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اعشارات شامة 2 العلاقات العامة المعاصرة 
العملاء عر الإنترنت 
عدا لالت استخدام الوعملام التفاعلي قُْ العكدقات العامة 


يعيتتيننا 


الحشاعة 


العقدهة 


القنهمة 


تعتبر العاثقات العامة هن الظواهر والمجالات المهمة التي 
لازمت البشرية هنذ وجودها في هذه الحياة الدنياء وقد مرت العلاقات 
العامة وتجاريها الحياثية بالعديد من التطورات والتغيرات على كافة 
المستويات والأصعدة أهمها تحولها من مجرد سلوك إنساتي أو ظاهرة 
حياتية إلى معرفة راسخة وعلم متخصص له أسسه ومنطئقاقه 
وأهدافه ومبادكه وفنونه ووسائلة وأدواته وبرامجه وتقنيات. 


وبالنظر إلى التجربة العملية واتعلمية للعلاقّات العامة يقرأ 
المتأمل الكثير هن الدلالات على العلاقة الكامنة بين العلاقات العامة 
والحياة الإنسانية بنمطيها القديم والحديث وقد أصلى العديد من العلماء 
والباحثين للارتباط القوى والحاجة الملحة للعلاقات العامة في حياة 
الأفراد والمجتمعات؛ مأ جحلها تقفز إلى مكائة عليا من الهرم الوظيفي 
للمؤسسات بل تسهم بقوة في عملية التخطيط الاستراتيجي لها. 


ومتتركز أهداف المؤسسات بشكل عام وإدارات وأقسام العلاقات 
العامة بشكل خاص في ما يعرف يتحسين الصورة الذهنية ودعم 
ايجابية الانطباع من قبل الجمهور الداخلي والخارجي تجاه المؤسسات, 
الشيء الذي يدعم بناء الملاقة المتباطة أو المصلحة المشتركة بينها 
وبين الجمهور ويضمن استمرارية تلك العلاقة التي تكون سببا رئيساً في 
بقاء المؤسسات ووجودها في ظل المنافسة الدائمة. 


وقد أدى التنافس, المتواصل بِيِن مؤُسسات المجتمع بمختلف 
أنواعها الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية إلى خلق نوع من 
التسايق تحن إعداد وإنتاج أنواع وأشكال متتو حك كن المواد الإعاامسة 


م سس بي يوي عيب سي 20 0 


المقروية 


سيك يتقفعد عم 


التي تنتجها العلاقات العامة في شتى مجالات الاتصال والإعلام 
الصقروءة والمسموعة والمرئية والتفاعلية. 


وتسعى إدارات وأقسام العاثقات العامة في المؤسسات بإنتاجها 
العديد من أنواع المواد الإعلامية إلى تحقيق أهدافها من خلال تقديم 
باقة متئوعة مما يعرف بأنشطة ويراهج العلاقات العامة النتى أصبح 
التخطيط العلمي ورسم الاستراتيجيات التنفينية أهم عوامل وأسياب 
نجاحهاء إضافة إلى الجهود الكبيرة اللادمة لضمان تحقيقها للفايات 
المنقودة. 

وتحاول هذه الدراسة المتواضعة التي أجملناها في هذا الكتاب 
أن تضع مجرد مفاتيح تعد من ضروب المقدمات في بعض الجوائب 
المرتبطة بإعداد وإتتاج المواد الإعلامية للعلاقات العامة مم التركيز 
بشكل خاص على مجالات الاتصال المقروء والمسموع والمرثئي 
والتفاعلي الحديث. 


والتزاماً بهدف تناسب المادة العلمية المتواضعة المدرجة في 
هذأ الكتاب صع التوصيفات المتعلقة بالمساقات العلمية ذات الصلة 
والتىي درس في كليات الإعلاح بدوللة الأمارات العربية المتحدة يشكل 
خاص؛ تعهدنا أن دأني هائتة هتنا فك همع تلك التوصيفات وتراحي 
القدرات الطلابية في المرحلة الجامعية على استيعاب بعض المفائيح 
الهاهة الثي تمهد لهم الطريق نحو المزيد من المعارف العلمية في هذا 
المجال. 


ذا لج توزيع هأ د الكتاب في سك فصول علمية خصص اسدول 
منها لبعض المداخل الأساسية في مجال العلاقات العامة أهمها 
التأاصيل للملاقات العامة كظاهرة اجتماعية لي مكائتها 


2 صفحة 1 [المواد الإعملاهية] 


المجتمعية بالإضافة إلى التعريفات العلمية لها والأهداف والوظائف 
والمبادئ العامة والمرتكزات التي كتأسس عليها العلاقات العامة 


ويما أن التصنيف يدرج الكتاب ضعن الدراسسات العلمية 
الأكاديمية حاوتنا التركيزر في الفصل الثاني منه على التعريف 
بمجموعة من المصطلحات العلمية المرتبطة بمادة الكتاب باعتبار أن 
الجانب الاصطلاحي ياخذ مكانة هامة في عملية التأسيس أو التكوين 
العلمي لطلبة المرحلة الجامعية ويمهد لهم الطريق نحو التراكم 
المعرفي السليم, 


الفصل الثالث أفضرد للتعريف بكيفية إعداد وإنتاج المواد 
الإعلامية المقروءة أو المطبوعة للتعلاقات العامة بده يعناصر بثاء 
وتصميم مطبوعات العلاقات العامة والأسس الفنية لتصميم مطبوعات 
العلاقات العامة مع التركيز على أهم أنواع مطبوعات العلاقات العامة 
بالإضافة إلى يعض التدريبات في المهام الصحفية ومطبوعات التعلاقات 
العامة. 


كما حوى الفصلين الرابع والخاهس على إعداد وإنتاج المواد 
الإعلامية المسموعة والمرخية (الإذاعية والتلفزيونية) للعلاقات العامة 
والتعريف بخطوات إعداد وإنتاج تلك البرامج ومكونات أو عناصر 
البراهج الإذاعية والتلفزيونية وأهم أنواعها وبعض إجراءات تنفيذها 
وتدريبات عملية في برامج الإذاعة والتلفزيون. 


ونسبة للتاثير الكبير الذى أحدثته التكنولوجيا والتقنيات 
الحاسوبية والإئترنت ومواقع التواصل على ممارسة العائقات العامة 
وأعمالها تعمدنا لتخصيص الفصل السائس من هذا الكتاب لإعداد 
وإنتاج المواد الإعائمية التفاعلية للعلاقات العاماة. 


1 


المقدهة 


نسأل الله تعالى أن يجعل هذا! العمل جهدا مأجوراً وعملاً متقبلاً 
لحباده؛ وفي الختام نكرر شكرذا لكل من أفاد علمه في إنجاز هذا 

الكتاب. 
المؤلف 


4 صفحة [الهواد الإعلامية] 


16 صفدة 


المدخل الى العلاقات العامة 


[المواد الأعلامية] 


القصل الأول خل الى العلاقان العامة 


الطدخل الى العلاقان العامة 


اننا 
قيوطت : 
ل 
للا 


يعتبر الإنسان بطبعه كائن اجتماعي يعتمد بشكل أساس في 
حركته الحياتية على تبائل العائقة مع غيره بهدف الموصول إلى 
احتياحاته وتحقيق رغباته النى تضمن له العسيش أو مواصلة القساح 
بدوره الطبيعي في الحياة» لكن عملية التواصل الاجتماعي لها طرقها 
وتظمها وأدواتها ووسائلها وأهدافها التي تتشكل جميعها في 
الافتراضات النظرية والتجحارب أو الخيرات الإنسائية والهمارسات 
الفعلية لعلم العاذقات العامة. 


وقد أدت الحاجة الإنسانية إلى أن تكون العلاقات العامة 
ظاهرة اجتماعية فاعلة مي .دتمم وأصيلة ليست وليدة 
للنظريات العلمية المعاصرة؛ يل ضرورة بشرية ملحة اعتمد عليها 
الإنسان منذ مجيئه إلى الدنيا مسن خالل الممارسة التلقائية 
أوالاستخدام البسيط الذى فرضته طبيعة النماذج المجتمعية 
المتواضعة والإمكانات الحياتية المتاحة في تلك المجتمعات. 


ورغم أن التجربة البشرية أو الممارسة الإنسانية للعلاقات 
العامة باعتبارها ظاهرة اجتماعية قديمة قدم الإنسان في الحياة إ.لا 
أن وضع اللبنات الأولى أو التأسيس لها كعلم له نظرياتة وأسسه 
ومنطلقاته وتطبيقاته وفنونه وأهدافه وتجاربه؛ جاءت معاصرة بعض 
الشيئ أي بعد الثورة الصناعية في أوروبا حيث تبنى مجموعة؛ من 


الفصل الأول العدخل الى العلاقات العاهة 

متعد المبادئ والمفاهيم النظرية والإسهامات المملية التي 
أوجدها المهتمون الأوائل بالعلاقات العامة من مثل (دومان ايكون 
2 ]) و[أداه :1902 ) و(لفي ليدييتر لي1903) و(وأتوارد بيرنيز 
3 ود سو نتبه الأساس الذي شكل الملامح الرئيسة 
لتحول أنشطة العلاقات العامة من مجرد ظاهرة اجتماعية تفرضها 
الحاجة الإنسانية إلى علم متكامل له أسسه ويشكل مكانة هامة 
ضمن منظومة العلوم الإنسانية المعاصرة. 


العلاقات العامة ظاهرة اجتماعية: 


تشير الدلالات المتعلقة بتعريف مصطلح (العااقات العامة) 
إلى المعنى الاجتماعي لهذا النوع من النشاط الاتصالي» فالعائقات 
تعني الروايط أو التعاملات بين الئاس يهدف أداء أدوارهم التي تحفق 
رساتلهم في أالحياة:؛ أما المقطع الثاني من التعريف فيشير إلى 
صائحية هذه الممارسة الاتصائية لكافة الأنقغخطة المجتمعية 
الرسمية منها والخاصة. 


ويقصد بالدور الاجتماعي للعلاقات العامة ارتباط هذه 
الظاهرة بكافة التفاصيل الدقيقة للنشاط الإنساني بمختلف جوانية: 
إذ تيدأ حائمحها أو حدودها من مجرد العلاقات الطييعية المباشرة 
أوالبسيطة شي التعاملات البوهية بين الذاس: وتتتهسي عضد المشاهدح 
المعاصرة للعلاقات العامة والتي تعتبرها نشاطأً منهجياً مخططأً 
تبدارة سلوك الجمهور والمؤسسة معأ إخضيره وتخرون؛ المرجع نفسدا صى6 3) 

ويتمثل الدور الاجتماعي للعلاقات العامة في كونها تهتم 


خاصة بتصرفات الناس أو سلوكهم المرتبط بأنشطتهم الحياتية سواء 
كانت نلقائية أو مدروسة؛ ما يجعلنا تستلهد ماتمح هذا النشاط من 


8 صفحة [المواد الإعلامية] 


الفصيل الأول < المدخل الى العلاقان العامة 
تدعم الاستمرار فيها والرغبة في دعمها إيجاييا أو تعديل بعض 
جوانيها أو قطههاأ والاستغناء عنها. 


وتزداد أهمية الحلاقات العامة لكونها الإطار العام الذي ينظم 
العلاقات الاجتماعية بين الأفراد في المجتمعات:؛ وتتعمق هذه 
الأهميك شي أرتباط الإنسان وحاجته الماسة إلى غيرةه إذ ها يستطيع 
الآخرين تعتمد كثيراً على التواصل معهم والاعتماد عليهم وتبادل 
المصالح والمنافع معهم. 


ولا ينحصر الدور الاجتماعي الفاعل للعلاقات العامة في كونها 
تشكل الملامح الرئيسية للتواصل في شكله الحياتي البسيط بل 
تطور دورها حتى أصبحت معياراً أساسياً يدل على العلاقة المنظمة 
بين الإنسان وحجميع مؤسسات المجتمع بكافة جوانبها الاقتصادية 
والاجتماعية والثقافية والسياسية؛ ذلك لأسن العائقة الفاعلة بين 
الجمهور والمؤسسات المجتمعية تستئمد جنثورها من العلاق_اث 
العاهة. 


ويعتبر حفهوم التفاعل الاجتماعي أو العلاقات الاجتماعية من 
المفاهيم المعاصرة التي تعني العلاقة الإيجابية بين أعضاء فريق 
العمل أو الجمهور الداخلي في المؤسسة من ناحية؛ وعلاقاتهم 
الفاعلة مع الجمهور الخارجي من ناحية أخرىي. وقد أصيحت هذه 
العلاقة من المؤشرات الهامة على نجاح الأعمال في المؤسسات لما 
لها من أثر]يجابي يتمثل في التعاون والعمل بروح الفريق الذي يكون 
همه إنجاز المهام وخدمة جمهور المتعامئين من خلال تبادل الأدوار 
5هقم بعضها البعض (زعيد القتاب مهمد 994 أ مر 9 !]؟ 
9 صفتط 222020002222020 2< [المواد الإعلاسية] 


الفصل الأول المدخل الى العلاقات العامة 


1-2 تتا . الت ..) 


وقد ننج عن تطبيق مقهوم التفاعل الاجتصاعي في مؤسسات 
العمل العديد من المؤشرات حول قاعلية هذا المفهوم وانعكاساتها 
على العمصلء من ييئها برو ظاهرة الموظطف الشاهل الذي يتمتع 
بالقدرة على القيام يالجزء الأكبر هن المهام في المؤسسة إن لم يكن 
العمل في المؤسسة واكتساب المهارات الخاصة بالمهام المختلفة 
إلى درجة تمكنه من إنجازها تحت أي ظرف من الظروف. 


ويرتبط مفهوم التفاعل الاجتماعي إلى درجة كبيرة يمفهوم 
التنمية الاجتماعية بمعناه المعاصر ردصن.مصصني. 2011.مى ام والذى يهدف 
إلى تحفينز الطاقات الإنساشبة وتطميرها إلى أقصى 3-5 حصمكن حنتى 
تكون قامرة على الإسهام في عملية التثمية الشاهلك أو المستداهة؛ 
ذلك لذن الاهتمام بالتئمية الحسية أو التطوير المادى نون نؤكية 
الرغبة الإنسائية نحو التنمية يجعلها مختلة وتكون عملية التفاعل 
الاجتماعي فيها شيه منعدمة. 
الإنسان منذ حجيئه إلى الدنيا والمعاصر الذي يعتبره علم أصيل وفن 
فاعل» فإن العلاقات العامة تحتبر ظاهرة اجتماعية هامة ونشاط 
اتصالي مؤثر له أصهدافه ومنطلقانه ووسائلة وفنونا. 


اااي امالس لا ل بلللْْؤْبْةللبةباةالالالللللمْؤّْإببل ا 
0 صفدة [العواد الأسلادية] 


الفصل الأول المدخك ال العلاقات العاهة 


لعسسسحصسع) يسيم 


سس سس سسحت 
المفاهيم . الأهداف _ الوظائق . اطرزترات 
تعريف العلاقات العامة 


كغيره من المصطلحات في مجال العلوم الإنسانية بشكل عام 
والاتصال والإعلام بشكل خاص تمددت تعريفات العلاقات العامة 
واختلف الباحثون حول الدلالة العلمية المحددة لهاء ويعود هذا التباين 
في إيجاد تعريق محدد لمصطلح العلاقات العامة إلى أسباب منها 
اختلاف وجهات النظر لدى أصحاب التعريفات أو اختلاف منطلقات 
التعريف لديهم ومهما كان الاختلاف فسنعمل في هذه الجرئية 
المتعلقة بتعريف العلاقات العامة على اختيار نماذج محددة والتركية 
على العناصر الرئيسة التي يعتمد عليها التعريف في كل مدرسة 


جمعية العلاقات العامة الدولية: 


عرفت الجمعية العلاقات العامة بأنها: وظيفة إدارية مستمرة 
ومخطط لها تسعى المنشنات العامة والخاصة يممارستها إلى كسب 
تفاهم وتعاطف ولأييد الجماهير التي تهمها والحفاظ على استمرار 
هذا التفاهم والتعاطف والتأبيد وتلك من خلال فياس اتجاه الرأى 
العام لضمان توافقه قدر الإمكان مع سياستها وأتشطتها وتحقيق 
هزيد من التعاون الخلاق واللأداء الفعال للمصلحة المشتركة 
باستخدام الإعلام الشامل المخطط له بوب رودي مةة. 


لعتيتص .هد سس سس :+ سس ب ت, ٍ©؟/؟أ؟؟؟ب؟ 77 :بببححييحييييييحيييي بس في لم ا بسح ابيا ممما ع اباباي 


1 صفحة | المواد الإعبلاصية | 


الفصل الأول المدخل أل العلاقات العاهة 


عتاصر الفعريف: 

ل أن العلاقات العامة نشاط إدارى واتصائني مخطط 

*ه أن هدفها هو الحفاظ على تحقيق التفاهم والتماطف والتأييد 
لسياستها وأنشطتها من قيل الجمهور بما يضمن استمرارية 


علاقته مع المؤسسة. 

ضرورة معرفة رأي الجمهور حول المؤسسة من خلال طرق 
القياس المخلفة. 

8 استخداح كافة ضرق أو وسائل الاتصال والإعلاح في العلاقات 
الحاح. 

المعهد البريطاتي: 


عرف العااذقات العاهة يأنها: الجهود المخططة والمستمرة 
فقصن» لإقامة فهد مثيادل بين منظمة الأعمال وجما هيرها. 
عناصر التعريف: 
م أن العلاقات العامة هي جهد أو نشاط مخطط 
ضرورة وجود عادقة أو تفاهم متيادل على المصلحة المشتركة. 
© لزوح الاستهرارية في عائقة المؤسسة والجمهور ببعضهها. 
الأستات الدكتور على عجدة: 


عرف العلاقات العامة بأنهاء الجهود المخططة التي يقوم بها 


الفرد أو المؤسسة أو الدولة لكسب تقة الجمهور وتحفيق التفاهم 
المتيادل حَن خادل الاتصالات المسثمرة والسياسات والأفمعال المرغوية 


2 صنفحة [المواد الإعلاسية ] 


الفصبل الأول العدخل الى ا العلاقات العامة 


لتلبية احتياجات الجمهور ف في إطار 1 هو ممكن ومشروعريى. تعلي. 2081 


حر 14 


عناصر التعريف: 


ه شمولية العلاقاث العامة كنشاط (الفرد ‏ المؤسسة ‏ الدولة) 

تتوع الوسائل في العلاقات العامة (الاتصالات ‏ السياسات ‏ 
الأفعال) 

أن الغاية مثها هي نثبية احتياجات الجمهور. 


الأستاذ الدكتور باس خضير وآألخرون: 
تعريف معاصير: 


العلاقات العامة هي: نشاط منهجي مخطط لإدارة سلوك 
الجمهور والمؤسسة معاً: باستخدام العلوم والفنون والمهارات في بناء 
علاقة نمونجية في اتجاهين بيدف كسب الجمهور وتأ يدهم 
للخشاطات المختلفة باستخدام علم الإقناع في الوساكل الاتصالية 
التقليدية والإلكترونية: بما يتناسب مع القوانين وخصوصيات 
المجتمع وفلسفته وأخلاقياته» ورغبات الجمهور وحاجاته الاجتماعية 
والسيكولوجية ومصالح المؤسسة وتطلهاكها جحي ينارو عبد مالم.هيمه 2012 


ص3" 

عناصر التعريف: 

© إدارة السلوك أو العلاقة المشتركة بين الجمههور والمؤسساك. 

© أن تنطلق العائقات العامة في الممارسة من أسس علمية وفنية 
ومهارية. 

ا ا يي 7 يي 92ب _ ل 

3 ططفحة [ المواد الإععلامية | 


الغصل الأول المدخل الى العلاقات العامة 

الاتصال التبادلي أو التقاعلي في العلاقات العامة أي إشراك 
الجمهور في الأنشطة والبرامج. 

الاستفادة هن وسائل الاتصال التقليدية والحديثة في التواصل. 

*» التزاهمها بالقوائين ومراعاتها للمنظومة المجتمعية بجميع 
مكوناتها. 


أحعداف العلاقات العام 


تحتبر الأهداف هي مجموعة الغايات أو المطلوبات التي تسص 
العلاقات العامة من خلال أنشطتها وبرامجها إلى تحقيقها والوصول 
إليها؛ وتختلف هذه الأهداف حسب طبيعة الأعصال والأتشطة النس 
تعمل فيها كل جهة إلا أن أهداف العلاقات العامة تتشابه أو متفق 
على إطارها العام وهو تحسين الانطباع الحام أو (الصورة الذهنية) 
للجهة أو المؤسسة لدى الجمهور مما يكون له أثر إيجابي في العلاقة 
المشتركة هك زمياب. محمد مثير: ووهبي, سحر مح ٠0000‏ 


وقد .حدد الباحثون العديد هن الأهداف التفصيلية التي تسعى 
العلاقات العاهة إلى تحقيقهاأً في نطاق هدفها الرئيس والتي نتشكل 
عن مجموعة الجهود النظرية والعملية التي تبذلها إدارات العاذقات 
العامة للوصول إلى كسب ثقة الجمهور حول المؤسسة أو الجهة التي 
تمثلها؛ تتتاول هن ثلك الأهداف ها يلي: 


« تقديم المعلوهات التي تنظم حركة الممل بالمؤسسات العاصة 


والخاصة في الدول. 
* العمل على توعية الجمهور بأهداف المؤسسات الحكومية 
والخاصة. 


تت ي 7للل 77777 ريالب اللللللللللش©شٍ©ّب؟ب؟ب؟_ ‏ ل ىر ين ين لسلس سيط 
4 حضفدة [المواد الإعلامية] 


الفصل الأول المدخل الوالك العلاقات العامة 


* تنسيق العلاقة بين المؤسسات والجمهور لخدمة المصالح 
المشتكة يينهها. 

ه كلق نوع صن التفاهم اليجابي بين المؤسسات والجمهور هدفقه 
استمرارية العلاقة. 

تحقيق أفضل درجات الانطباع أو الصورة الذهنية لدى الجمهور 
تجاة المؤسسات. 

دعم العائقة المشتركة بين المؤسسات والجمهور إلى حد الثقة 
الهتبادلة بينهها. 


# تفعيل دور وسائل الاتصال التقليدية والحديثة لخدمة أهدافها. 

» تحفيز التفاعل الاجتماعي وتنمية العمل بروح الفريق بين أعضاء 
الجمهور الداخلي. 

القيام بدور الوسيط الفاعل في تنظيم العلاقة بين اللإدارة وفرق 
عمل المؤسسات. 

التأثير الإيجابي على الرأى العام حول أنشطة المؤسسات. 


الأهداف المعاصرة للعلاقات العامة: 


وهنا يتبادر إلى الذهن تساؤل هام هو: هل للعلاقات العامة 
أصداف محاصرة؟ كما يمكن طرح السؤال بطريقة أخرى هي: هل 
هناك اختلاف على مستوي الممارسة بين أهداف العلاقات العامة 
سابقاً وحديئاً؟ وإلى أي حد أثرت التحولات الجديدة التي طرأت على 
مجال الاتصال والإعلام من حيث الأجهزة والتقنيات وعلاقة 
الجمهور على أهداف العلاقات العاحة؟ 


تعتبر الخاية الرئيسة والهدف الأساس للعلاقات الحامة هو 
تحسين الصورة الذهنية لدى الجميور تجاه المؤسسة ما بضمن خلق 


حو اااي يري يي أب ب ب وو سر 


25 صقدة [المواد الإعلاسية ] 


الفصل الأول المدخل ال العلاقات العامة 
بيئة ايبجابية تعمل على بناء نوع من العلاقة المشتركة والفاعلة التي 
تحقق المصلحة المرجوة لكل حن طرفي هذه العلاقة وهما المؤسسة 
والجمهور؛ وفي إطار هذا الهدف ومن رحمه تتفرع الأهداف 
التفصيلية المحققة له ما يجعلئا نجيب على السؤال المطروح بأن 
كلا حن الممارسة الأصيلة أو التقليدية والمعاصرة الحديثة للملاقات 
العامة تسعى لتحقديق هذا الهدف الرئيس لكن الاختلاق بينهما يكمن 
في (الطريقة) أو الممارسة التي تتيع في الوصول للاهداف؛ فالمنهج 
المعاصر والطريقة الحديتة لممارسة وظائف وأهداف العااقات 
العامة تكمن في ما يعرف بالعلاقات العامة (التفاعلية) التي تتأسس 
على إشراك الجمهور في جميع مراحل بتاء الرسالة أو المضمون 
الاتصالي للعلاقات العامة؛ ها يجعل هذا النوع من الأسلوب يختنلف 
كثيراً عن الطريقة التقليدية التي كانت تنتهجها العلاقات العامة في 
مراحل ممارستها قبل ظهور مرحلة الإعلام الجديد. 


نخلص من هذا إلى أن الأهداف التي سحت العلاقات العامة 
وتسعى لتحقيقها لم تتغير مثائرة بالتحولات التاريخية لممارسة هذه 
الظاهرة الإنسانية؛ إلا أن الاختلاف يكون في الطريقة التي تتبع في 
كل مرحلة من مراحل تطور عملية الاتصال والنشاط الإعلامي. 


وظاتف العلاقات العامة 


تؤدي العلاقات العامة في نموذجها البسيط والمعاصر وظيفة 
أساسية تكمن في عملية التواصل الفاعل بهدف تحسين الصورة 
الذهنيية أو الانطباع الذى يخدم العلاقة الإيجابية المتمئلة في 
المصلحة المشتركة بين طرفي عملية الاتصالء وغالباً ما يكونان 
الأفراد تجاه بحضهم أو تجاه المؤسسات والمنظمات. 
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6 صفحة [المواد الإعلاهية] 


من المعايير الني تعمل من منطلقها مثل الأهداف العامة للمؤسسة 
وطبيعة عملها؛. وطبيعة وحجم الجمهور المستهدف» والموارد المادية 
والبشرية المتوفرة لهاء وطبيعة المنظومة الاجتماعية؛ ومكونات 
المناخ السياسي والاقتصادي: زبمال. راسم محصد ومحيض. خييت 2005. 


ورم تباين التقسيم أو التصنيف للوظائف التي يمكن أن 
تؤديها العلاقات العامة إلا أن هنالك شبه اتفاق على الإطار العام لهذه 
الوظائف والذى يتمثل في: 
أ. الوظيفة الإعلامية للعلاقات العامة: وتعني كل حجالات أو آنواع 
الممارسة الإعلامية. 
ب.الوظيفة الاستعلامية للعلاقات العامة: وتعني كافة الدراسات 
المتعلقة يالجمهور. 


ج. الوظيفة التنسيقية للملاقات العامة: وتعنس تنظيم شبكة 
العلاقات داخل المؤسسة وخارجها. 


وقد صنف مجموعة من الباحثين في مجال الاتصال وظائف 
العلاقات العامة كما بلي: 


[1. وظيفة البحث: 


وتتمثل هذه الوظيفة في كافقة الجهود المتعلقة يمعرفة 
اتجاهات وآراء الجمهور حول ممارسة العلاقات العامة سواء كان فرداً 
أو هؤسس اه وكختلف هذه الجهود حخيث تك تخدم في الممهارسة 


القصل الأول المدخل الى العلاقات العامة 
وج بج ب سا ا نإ 2222 22س نامض و1 
الحديكة للحلاقات العامة كافة السيل المتاحة لقياأس ومعرفةه أراء 
الجمهور ورغباته. 

8 وظيفاء التخطيط: 

المتكامل لأتشغطة العلاقات العامة ويراهحجها:؛ وتححتديد الأهداف 


المرجوة من تلك البرامج والأنشطة مع اقتراح اللأدوات والوسائل 
اتنفيذها في ستدود الإمكانات المتاحة. 


3. وظيفك التنسيق: 


والتي تكمن في مدى قدرة العلاقات العامة على التقريب بين 
مكونات شبخة العلاقات الخاصة بالمنشأة على المستويين الداختلي 
والخارجي» كذلك تفعيل العلاقة بين مكونات شبخة العلاقات لأجل 
كبحصة أهداف المنشأة. 


4. وظيفة الإدارة: 


وتقوح العلاقات العامة فيها يدور الداعم لمختلف اللإدارات 
والأقسام في المؤسسة والمعاون لها على أداء مهامها؛ وتختلف المهاح 
التدارية للعلاقات العامة بحسب اخثتلاف املأدوار لتك الأقسام 
والإدارات. 


وخظليفة الإنتاج: 


وهي عملية إعداد وتهيئة المواد والبيرامج الإعلامية المختلفة 
التي يكون هدفها تحسين الصورة الذهنية للجمهور تجاه المؤسسة:؛ 


دوج 


8 صفحة [العواد الإعلاهمية] 


الفصل الأول المدخل الى العلاقان العام 


قد أتاحت التكنولوجيا الحديثة العديد من الم , لمجالات التي لي تخدم 
أهدق العاثقات العامة., 


مرتكزات العلافات العامة 


يقصد بالمرتكزات الأسس التي تقود عليها العلاقات العامة أو 
القواعد التي تبني عليها هذه الظاهرة جهودها وأنشطتها والثي تشكل 
الأعمدة الرئيسة لهاء وقد تزداد دائرة هذه المرتكزات أو تضيق 
بحسب الأهداف المرجوة من ممارسة العلاقات العاصة:؛ أى بمعنى 
آخر أننا يمكن أن نحتاج إلى التعامل مع بعضها دون الآخر في حال 
التواصل البسيط لمؤسسات العلاقات العامة التقليدية: كما يمكن أن 
نفعل جميع عناصر شبكة المرتكزات في حال المؤسسات المعاصرة 
ذأت الأهداف المتشهية. 


مفلا نشكل المرتكزات أو الأسس التي تنطلق منها أنشطة 
العلافات العامة وصفات سحرية أو بدائل تتميز بالندرة بل هي ثمرة 
التجارب البشرية لهذه الظاهرة ومؤشرات وضعت نتيجة الممارسة 
الفعئية لجيود العلاقات العامة عبر حقب تاريخية بدات بالعلاقات 
: الإنسانية الأولى» وخير شاهد على هذه الحقيقة هو أنها س أي 
المرتكزات ‏ مستخرجة من رحم ظاهرة العلاقات العامة وقد عدد 
الباحكون مجموعة من هذه الأسس ثخثار متها ما يلي: 


© العنصر البشريى 


عطفاً على ما أوردناه من معلومات حول وصف العلاقات 
العاهة بأنها ظاهرة اجتماعية تتبين أهمية الدور الفاعل لأعضاء 
فريق العمل أو همارسي هذا النشاطء فالحقائق والمعطيات أثبتت أن 


ل 2 


الفصل الأول المدخل الى العلاقات العاهة 
المحرك الرئيس لديناميكية الحياة هما العقل والجهد البشري 
فالعلاقات العامة تعتمد في منظومتها بشكل أساس على هذين 
العنصرين في المقام الأول ثم تستفيد يعد ذلك من الإمكانات 
المتاحة والتي في مقدمتها وسائل الاتصال والتكنولوجيا الحديثة. 


وتبرز أهمية الدور البشري في منظومة العلاقات العامة لكونها 
للانشطة والبرامج؛ بل يتحول الأمر إلى شبه استحالة دون تتسخل 
الإنسان يإثرائه العقلي وجهده الفحلي لإنجاز مهام العائقات العامة 
وأدوارها. 


»© الجمهور المستهدف 


اعتمادا على المرقكز السابق يكون الفرق بينه وبين الحديث 
عن الجمهور المستهدف هو أن فريق العمل هو الذي يصطلح لله فضي 
علم العلاقات العامة باتجمهور الداخلي حيث يقسم المختصون في 
المجال الجمهور إلى قسمين الداخل والخارجي» وهذا ماتحظة نوردها 
وهي أن الجمهور الخارجي أو المستهدف نفسه يصنف أحياناً إلى 
المتعاملين الذين لهم علاقات أصلا مع المؤسسة وتحاول العلاقات 
العامة ببرامجها وأتشطتها الحفاظ عليهم؛ والجمهور العام الذي له 
يسبق له التعامل مع المؤسسة ويكون مستهدفا من قبلها رمد. مني 2002 
ص ٠38‏ 

فالجمهور المستهدف هو الذي تقصده المؤسسة يما تقدم من 
خدمات أو سلع أو غيرها ويصطلح إليه بأنه مستهدف لأن المؤسسة 
بشكل عام والعلاقات العامة بشكل خاص تسعى جاهده لجعله نو 
عااقة معها لتكون هذه العلاقة محفقة للمصالح المشتركة لكل 


تت ير ا يي 22222 2 2 2222222 سيا 
30 صفنة [المواد الأعلاعية | 


الفصل شه العدخل ال العلاقان العامة 


متهما؛ ويختلف الجمهور المستهدف بحسب اختلاف خصائصه التى 
تتشكل وفق ما يعرف بمنظومة المكونات المجتمعية ما يجعل نلكم 
الخصائص من المؤشرات الهامة تأعلاقات العامة نحو نجاح برامجها 
وأنشطتها الموجه للجمهور. 


التخطيط البرااصجي: 


تختلف أنشطة العلاقات العامة وبرامجها الموجه تجاء 
الجمهور باختلاف الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها ما يتطلب إعداداً 
مسبقا أو تخطيطأً دقيقاً يخدم جهود العلاقات العامة نحو تحقيق 
أهدافهاء وتحقق عملية التخطيط نجهود العلاقات العامة مجموعة 
من الفوائد المقدرة لأنها تحافظ وبشكل جيد على الوصول لأفضل 
النتائج المرحجوة من تلكم البراهج والأنشطة التي تقيمها العلاقات 
العامة بأقل جهد ووقت وتكلفة؛ ودائماً يشار إلى عملية التخطيط 
على أنها عكس العشوائية أو التجارب العملية غير الموثوقة. 


وقد تميزت إدارات وأقسام العلاقات العامة المعاصرة في 
. المؤسسات العامة والخاصة بمحاولة التخطيط لجهودها والاأستفادة 
من الخطوات والأعمال التي تبذل استعداداً أو بداية لمجانبة أو 
الايتعاد عن احتمالات عدم النجاح عير الأنشطة واليرامج. 


الإمكانات المتاحة: 


كفيرها من الأنشطة والأعمال تتطلب ممارسة الجهود 
الخاصة ببراهج الحلافات العاصة توفير هما يلزم تلكم الجهود من 
إمكانات وفي مقدمتها الميزانيات المالية اللازمة لتنفيذ تلكم 
البرامج؛ وقد أدى التطور الذي شهدته المجتمعات البشرية إلى تعفد 


ملب الا7ال7تصبصصصصصلتتتت ب يي ا لاير 


1 صفح 02 [المواد الأعلاهية] 


القميل الأول العدخل الى العلاقان العامة 


عملية التواصل والتأثير على الجمهور الشيء الذي أدى ! إلى كلق ها 
يعرف (بالمثئافسة) الاتصالية الذي تسعحى هن خائلها العلاقات العامة 
في المؤسسات بأنشطتها إلى اقتطاع أكبر قدر من الجمهور لصالح 
رسائلها الإعائمية. 


طريقها كافة متطلبات العمل في هذا النوع من النشاط البشري. إلا 
القدرات البشرية أو ما يحرف بمهارات ممارسي العلاقات العامة أو 
فريق العمل لكونها لاتشترى بالمال ولأنها تختذف من شخص لاخر 
بحسب المكونات الخلقية أو الحينية المحددة لتكوين الطباع لددى 
تكنولوجيا الاتصال ووسائله 

بالرغم من إمكانية اعتبارها واحدة من المرتكزات التي يمكن 
توفيرها من خلال الميزانيات المالية إلا أننا أفردنا لها مساحة خاصة 
نظراً للدور الهام الذي ختعبه في همارسة العلاقات العامة ومنها: 

أولاً: كونها ركنا أساسيا ضمن عناصر عملية الاتصال. 


وثانياً: لاعتماد عملية الممارسة العملية لنشاط العلاقات 
العامة عليها بشكل رئيس إذ لا يمكن تنفيذ أي نوع من أنواع البرامج 
تون استخدام وسائل الاتصال وتكنولوجياته المتنوعة. 


وثالشاً: للتحولات الكبيرة التي أحدثتها تكنولوجيا الاتصال 


بر بيبييبيييي ري اسل2222 ©2256 سسا 
2 صفدة [العواد الإعلاسة] 


الفصل الوا العدخل إلى العلاقان العاهة 


بشكل مقدر همارسة أعمال العلاقات العامة وفتح الآفاق أمامها 
بمخظلف التقنيات. 


ويمكن القول يأن الوسائل التكذونوجية الاتصالية خدمت 
العلاقات العامة بشكل كبير حتى غدت إدارات وأقسام العلاقات 
العامة في كثير من الأحيان تمنلك قدرات اتصالية فاعلة وتقنيات 
ووسائل إعلامية حديئة.. 


الفصل الأول المدخل الى العلاقات العامة 
لاا لظ رق تكراك/_87ه 01 رت ئش ا 001110102021010 100رررر ا0ا110 2225© ص 


مصادر ومراجع الفصل الأول 


أولاً: المصادر والمراجع العربية 


إهام: إيراهيم: 1985؛ فن العلاقات العامة والإعلام؛ طف 
القاهرة: دار الأنجتو المصرية. 

أبو قحفء عيد السلا 2001؛ هنسة الإعلان والعلاقات العامة 
بيروت» مطبعة الإشعاع الفنية. 

خضيره ياس داؤود؛ عبده. سالم, شيماء 2012 مقدمة في 
العلاقات العامة والإعلان» ط1ء الشارقة»الآفاق المشرقة». 

بنكران؛ سعيد وآخرون: )2,201 استراتيجيات التواصل الإشهاري؛ 
طل.ء اللانقية: دار الحوار لأنشر والتوزيع. 

حجاب» محمد مثير»: ووهبي» سحر محمد 2000 الصداخل 
الأساسية للحلاقات العامة؛ طة؛ القاهرة دار الفجر للفشر 


والتوزيع. 
دار وصكتية الهاذل؛ جيرونت. 


العلاقء: بشير: 2010؛ تنظيم وإدارة العلاقات العامة؛ عصان 
اليازورى للنشر والتوزيع. 

العالم» صفوت» 2002 فئون العلاقات المامة؛ ط1ء القاهرة؛ دار 
الهائي للطباعة والنشر. 

الطائي» صصطفي: 2011 الإعائم والتنمية البشرية دراسة في 
النظريات والتجارب التنموية العالمية:؛ طاء الشارقة الاقاق 
المشرقة. 

الجوهر: محمد نساجي: 2004: العلا قات العامة المبيادى 
والتطبيقات رؤية معاصرة؛ دبيء دار القلم. 
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الفميل الو المدخل ألو العلاقات العامة 


» عجوة, على؛ 1978؛ الأسس العلمية العلاقات العامة المبادي 
والتطبيقات: القذاهرة:» عالم الختب. 

ه عجوق علي؛ 2001»: العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق؛ 
القاهرة» عالم الكتب. 

© الجوهرء صحمد ذاجي؛ 06 دور العلاقات العامة في التنمية. 
يغداد: دار الشؤون الثقاقية العاهمة. 

© الجمالء راسم صحمب ومموض:» خيرت» 2005 إدارة العلاقات 
العامة المدخل الاستراتيجيء» القاهرة؛ الدار المصرية اللبنانية. 

» هيرزاء جاسم ختيل» 200» العاقات العامة والانسانية في 

الشرطة دراسة نظرية وتطبيقية؛» الإمارات؛ كلية شرطة دبي. 

أي و أصبع: صالح ختيل؛ 1998ء: العلاقات العامة والاتصال 

الانساني»؛ القاهرة؛ دار الشروق. 

© عبد الفتكاح: محمد؛ 1994: العلاقسات الماصة في المؤسسات 
الاجتماعية أسس وهيادىء: المكتب العلمي للكمبيوتر. 


اللص_ سلج ينها 


5 صفحة ْ [المواد الإعلاهية] 


الفصل الأول المدخل الي العلاقان العامة 
يي يبيب يي 5152-1229 آ ]ىت شي 5 لُلشسُسُسسش 0 
ثانيا: المصادروالمر اجع المت جصاء 


2 بي سيتل» فريزرء 201007 تلريجهمة لسحكك الحسني» ممارسة العلاقات 

© جوهاتشء» ماجكينشولةز: لارسن: موغائس» 20 ترجمة رياض 
الأبرض؛ المنظمة الصعيرة الهوية والسمعة والعلاصة التجارية 
للشركة؛ ط [»الرياض» مكتية العبيكان. 

* فيكر أليسونء, 2004؛ ترجمة عبد الحكيم أحصد الخزاصي؛ ليل 


سلس سيم ينادم لالس 8 8 


6 صفدة 2 2-2222 المواد الإحلاصية] 


الفصل الأول المدكل الى العلاقات العامة 
صجسسسسسحسسسسس سسستستس اللسنشفك 


علطن عساغه[صطظط ,2006 ,اا .قتتقصطتمه ا بتاملة"؟ .خاممع1' ه 
قاع" رأاعطة1[نانام 11151 ,ركمم ماع18 

02101 هذه لقاعم عتاط128 201 _ومعتسمي), اللعحة ه 
34 اع متايووع م1 1131761 

15 قم لماع غتاأطانا, 2003.تعلدعن, 1[ معالذض » 
القط ‏ ععتتدعد قمع اطمعم دده 5عتلتاة عقةه لماتعمة مقر 
,180 

01 فت قطهتاهاع:؟ عتأطوام 2002 .]ا ,مممامصدعطة 0 سمكة ‏ »ه 
105 


7 - ال 0 0 ست 


الفصل الأول 


8 صفحة 


الت لع لد لد لاي اس املاس ا ا 


المدخل الى العلاقات العاعهة 


سك مهم - الل سستتر ا ل 


[العواد الإعلاهية] 


الفصل الثاني مفاهيم ذات علاقة يانتاك مواد العلاقات العاعهة 
كك كك6كك ]0 9222206-50 2 ير اتففإفإؤاْيتْ2©؟ | 


بيب 2 2-5-552552525255525222ئئئئ2 2 0 
400 صنفحة [المواد الإعلاهية ] 


لقصل الثاني هفاهيم ذات علاقة بائقاط مواد العلاقات العاهة 


مفاهيم ذاث علاقة بإنناج مواد العلاقات العاميق 


مسخل: 


نعد العلاقات العامة واحدة من هم المجالات في علم الاتصال 
والإعلام حيث تتجلى أهميتها من خلال دورها الفاعل في خلق علاقة 
اتصالية إيجابية بين المؤسسات والجمهوره وقد أدى تطور 
المؤسسات المعاصرة إلى احتلال العلاقات العامة ضرورة كبرى 
فرض تها المنافسة التي تسسعى إليها المؤسسات لأجل البقاء 
والمحافظة علي الجههوربب القادر تصر الدين؛ 2011 مر ٠:28‏ 


وقد أدت الجهود النظرية والممارسة العملية في هجال إعداد 
وإنتاج المواد الإعلامية للعلاقات العاهة المعاصرة إلى ظهور العديد 
من المصطلحات والمفاهيم الهاحة التي تنم عن دلالات خاصة يجب 
على المهتمين والباحثين والممارسين لهذا المجال معرفة معانيها 
بدقة حتى تتلحقق الأهداف المرجوة ويكون هئألك أتفاق هام على 
معائي المصطلحات العتمية التي تخدم هذا النوع هن الفن الاتصالي 
الذى أصبح له مكانته الهاصة. 


ولأن المفاهيم والمصطلحات تزداد يصفة مستمرة بحسب 
تطور الجهود في إعداد وإنتاج المواد والأنشطة والبرامج في مجال 
العلاقات العامة؛ فإئذا سوف نحاول المقاربة العلمية للمصطلحات 
الرئيسة التي تعتبر مفائيح لهذا المجال الذي يعد يكرا على المستوى 
النظرى والعملي ما يتطلب من أستاذثنا وزملائتا في مجال الإعلام 
والاتصال مزيداً من التأطير له كي يكون أكثر فاعلية. 


١‏ اااااتتل ل اث يس ااا يتس _ ب بت بيب سييي سي 


41 صفح 03000007 [المواد الإعلاسية] 


الفصل الثاني مفاسيم دان علاقة يانتا سواد العلاقان العامة 
ل ا ا لاا اال ااا 22_22 شر لل شي كج سم ُسلشسشفلسللجالىل حئشلشش 2 
إعداد واشاج: 


يلاحظ أن هناك جدل واسع حول التقريب العلصي لهتين 
المصطلحين فالبعض يعتبر أنهما في الممارسة الإعلامية عملية 
وأحدة: والبعض ينظر إليهما باعتبار أنهما مكملتان لبحضهما 
البعضصء والبحض الآخر يعتبر كل عن هاتين العمليتين ‏ الإعداد 
والإنتاج ‏ تختلف عن الأخرى وأن لكل واحدة منهما أسسها وطرقها 
في التففيذ. 


كيقما كان هذا الجدل العلمي فيمكن القول بأن كلا صن 
عمليتي الإعداد والإنتاج في العمل الإعلامي بشكل عام والعلاقات 
العامة بشكل خاص يستفاد منهما في الأنشطة والبرامج التي يمكن 
أن تحقق الأهداف فيما يعرف بعملية التأثير الإعلامي» ونستطيع 
الإشارة إلى المعنى العلمي لهنين المصطلحين في هجال العلاقات 
الماهة كمأ 5-2 


لما كانت الأملة تسهم في تقريب المعاني والمفاهيم نستدل 
إلى الفرق أو العلاقة بين عمليتي الإعداد والإنتاج بمثال حول من 
يرغب في عمل نوع من أنواع الأطعمة فإنه سيتبع خطوتين لإنجاز 
هذه العملية أؤلاهما أنه سيقوم بالذهاب إلى أقشرب مجمع تجاري أو 
سوق ليوفر متطلبات أو مكونات الطيخ الخاص بالطعام الذي يشتهيه 
وهنا نقول أن فلاناً يقوم بعملية إعداد أو تجهيز لمكونات الطهام؛ أها 
المرحئة الثانية فسوف يشرع فيها داخل المطبخ المنرلي بالقيام 
بإجراء عمئية الطبخ من خلال جمع العتاصر والمكونات التي اشتراها 
ليخرج في النهاية بما اشتهى من أكل أو طبخ. 


سوسس سر سوسس سس ساس رجججه ا طسوو ساسج سبوا سس و10 
2 محنقحة |المواد الأعلاهية ]| 


القصل الثالوق عفايديم ان علاقة ذف مواد العلاقان العامة 


وبذلك تكون عملية الإعداد لمواد أو أنشطة أو برامج العلاقات 
العامة < شي اشرو العملي في التجهيز لمكونات أو عناصر تلك المواد 
والبرامح والأنشطة؛ وقد تلزم عملية الإعداد هنا قطع خطوات عملية 
ابتدائية نحو تنفيذ أو إنتاج البرامج لكن في العموم هي عملية 
الاستعداد العملي يتوفير كافة حتطلبات الأنشطة والمواد والبرامج 
الخاصة بالعلاقات العامة. 


أما عملية التنفيذ أو الإنتاج فهي الاستفادة مين العناصر 
والمكونات التي تم تجهيزها والخروج بالأشكال النهائية للانشطة 
والبرامج: وقد يكون التنظير في هذا الجائب صعبا لكن المسالة تكون 
أكثر وضوحاً من خلال الممارسة العملية لأفشطة العلاقات العامة 
حيث يشهعر الممارسين لها بالحدود الفعلية بين كل من عمليتي 
الإعداد والإنتاج. 


المؤاد الإعلامية: 


يعثير هذا المصطلح من الأعمدة الرئيسة التي تنيني عليها 
. هادة هذا الكتاب ذلك لأنها تقارب علمياً الحديث حول عملية إعداد 
وإنتاج المواد الإعلامية الخاصة بالعلاقات العامة؛ هما يجعل الوقوف 
على تحديد معنى هذا المفهوم هاماء لكن قبل أن نشرع في توضيح 
الدلالة العلمية للمواد الإعلامية في مجال العلاقات العامة يجب أن 
نعرج على مصطلح علمي ذو علاقة وهو (المجالات الإعائمية) الذي 
يشار به إلى الأنواع المختلفة للمواد والأنشطة الإعلامية المقروءة 
والمسموعة والمرخية والتفاعلية» لأن المعلاقة بين المجال الإعلامصي 
والمادة الإعلامية كالتي بين الأب والأبن حيث أن (المواد) الإعلامية 
الخاصة بالعلاقات العامة تخرج من رحم (المجال) الإعلاصي أى أن 
كل ننك_احل أو برنامج إمادة) للعاثة للعلاقات العامة يكون ضمن إحديى 


3 صفح [المواد الإعلاهية] 


القصل الثاني مقاهيم ذات علاقة يانتاء مواد العلاقات العامة 
(إمجالات) الإعلام المعروفة؛ فالمواد الإعلامية يقصد بها كافة 
الأنشطة والبراهج التي تعدها إدارات وأقسام العلاقات العامة للكأثير 
على الجمهور المستهدف ,بين حمدي 2008 ص24:٠‏ 


ورغم تعمد التعريفات العلمية (للمجال) الإعلامي إلا أن أكثرها 
بساطة ودقة هو الذى يعتبر المجال (النوع) الاتصالي الذي يختاره 
ممارسي العلاقات العامة لتقديم أنشطتهم وبرأاحمجهم حن خادله هي 
تلك الأنشطة والمواد والبرامج التي برغبون التأثير بها على الجمهور 
فحن أهم المجالات الاتصالية المجال المقروء والمسمهوع والمركي 
والتفاعلي:» بالإضافة إلى المواد الإعلامية الثي تجمع بين مزيج من 
هذه المجالات مثل الحماثذت الإعلامية أو حماثت العلاقات العامة 
المقروءة والمسموعة والمرئية والتفاعلية التي تركز حول قضية ما 
تحقاج إلى معالجة مجتمعية. 


ومما سبق فإن (المواد) الإعلامية يثم إعدادها أو تنفيذها وفقأً 
للتناسب بين هدف العلاقات العامة والمجال الاتصالي أو الإعلامي 
الذي يصلح لتحقيق الهدف؛ ففي بعض الأحيان تكون المواد الإعلامية 
المقروءة غير مناسبة أو غير محققة لدورها يفاعلية أو ليست 
محققة للتاثير المطلوب على الجمهور» بينما يمكن لتمواد التفاعلية 
عبر الوسائط الإعلامية الجديدة أو مواقع التواصل الاجتماعي أن 
تكون أكثر تحقيقاً للغرض من رسائل العلاقات العامة رمؤان. جاسى 2013. 


سس يبي بير الت 25ر57 يبري 
4 صنفدة [ العواد الإععلامية ] 


القصل الثاني مفاهيم ذاتَ علاقة يانئتاء مواد العلاقات العامة 
المراسم والفعائيات 


تعتبر المراسم والفعاليات واحدة من المجالات الثي تنشط 
إدارات العلاقات العامة الرسمية والخاصة في أدائها لكونهيا من 
الاختصاصات الهامة في مجال العلاقات العامة؛ ويرتبط كل من 
هنين المصطلحين ارتباطأ وثيقا بالآخر إلى درجة تجعلنا نحتبرهما 
بمثابة الوسيلة والهدفء؛ فالمراسم والفعاليات دائماأً تكون إجراءات 


يدل مصطلح (المراسم) في مجال العاقات العامة على الجهود 
الإجرائية التحضيرية والتنفيذية التي تلام بها علمية التخطيط 
والتنفيذ للأنئشطة والبراهج التي تعدها إدارات وأقسام العلاقات 
العاهة» كما تطلق المراسم أحياتاً على الخطوات أو الطريقة التي 
تنفذ بها البرامج والأنشطة وقد ارتبط هذا المصطلم كثيراً 
بالتخطيط لطريقة استقبال الشخصيات الهامة وتنظيم برامجها 
خلال الفعاليات والأنشطة الرسمهية التي تقيمها الجهات العامة 
والخاصة في الدول. 


فالمراسم والفعاليات مصطلحين مرتبطين بالأنشطة 
والبرامج التي تسعى إدارات العلاقات العامة إلى تنفيذها تحقيقاً 
لأهدافهاء ويلاحظ على مستوى الممارسة الفعلية لأنشطة العلاقات 
العامة ارتباط المراسم والفعاليات بالأنشطة والبرامج المباشرة التي 
يلتقى هن خلالها بالجمهور هثل اللقاءات والاحتفالات الجماهيرية 
والمؤتمرات والأنشطة الحية التي تقيمها إدارات العلاقات العامة 
وتجمع فيها بين المسؤوئين والجمهور. 


القصل الثاني مقاهيم ثات علاقة يانتاء مواد العلاقات العامة 


يرتبيط هذا المصطلح إلى حد كبير بالمراسمح والفعاليات ويعني 
أي البروتوكول ‏ الطريقة الإجرائية المحكصة أو المنضيطة 
والمنظمة لتسيير الأنشطة والفماليات التي تنظمها إدارات الحائقات 
العامة» وقد ارتبط هذا المصطلح بالتئفيذ الدقيق والسائمة الإجرائية 
للبراهج والفحاليات الرسمية التي تشرف عليها العلاقات العامة 
خاصة في المؤسسات الحكومية؛ كما يزداد الدور الذى يحفقه هذا 
النوع من النشاط كل ها إزدادث أهمية الشخصيات المستضافة أو 
المعنية بنشاط العلاقات المعامةء أي أن طبيمة البرامج والأنشطة 
ونوعية الجمهور المستهدف منها وطبيعة الشخصيات هي التي تؤثر 
بشكل مباشر على درجة تمشل البروتوكول في نشاط العلاقات 
العامة (شكرى» عبدالمجيد 2013: ص /2). 


الاتضال المؤسسي: 


يعد الاتصال المؤسسي من الأنشطة المؤسسية التي أفررتها 
الممارسة العملية المتطورة أو الحديثة للتعلاقات العامة وقد فرضت 
هذه الظاهرة نفسها بقوة على الساحة إلى درجة نلحظ فيها أن عدداً 
كبيرا من المؤسسات والمنطمات والهيئات العامة والخاصة استبدلت 
نسمية أقسام وإدارات العلاقات العامة بالاتصال المؤسسي بدي نيو 
0 من 74 

فالسؤال الذى يطرح ففسة هق: لهاذا أو ها هن السبب الذي أدى 
بتلكم المؤسسات إلى تغيير تسمية أقسام وإدارات العلاقات العامة 
ألى أقسام أو إدارات الاتصال المؤسسي؟ وتبدو الإجابة علس هذا 
التساؤل مرتبطة إلى حصو كبير بالجدل العثمي حول كل صن 


إدس الات فا سسا وسو ا اط ١111‏ 
6 صفحة [المواد الأعلاسية] 


الفصل الثالٍ ديفا هيم ذان علافة يانتاء مواد العلاقان العامة 


: 7 ل 2 5 101077 117 ب 
كل منهها وأبهما أشمل و وأعم لأنشط: وحجهود العاذقات العامة. 


وفي إجابة موجرة يبدو أن الممارسة الفعلية للعلاقات العامة 
في شكلها المعاصر اكتشفت مجموعة من الدوافع التي إضطرتها 
إلى التحول لتسمية .جهودها هن العلاقات العامة للاتصال المؤسسي 
حنها: 


ه اتساع دائرة المهام أو الوظائف التي تمارسها إدارات وأقسام 
العلاقات العامة في المؤسسات العامة والخاصة إلى درجة 
يصعب معها اعتبار المهام والوظائف محصورة في إطار 
الممارسة التقليدية التي نشأت أو بدات بها تلكم الأقسام 
والإدارات أداء أدوارها في المؤسسات. 

ه أدت الرفية المتطورة لاأدوار والمهام والوظائف التي تمارسها 
العلاقات العامة إلى التفكير في البحث عن قالب اتصالي أكثر 
شمولية واحتواء لثلكم المهام. 

* التداخل الشديد أو التشابك المتزايد بين المهام الإعلامية 

والوظائف الإدارية التي تمارسها إدارات العلاقات العامة 
المعاصرة. 

ه التحول الفطي في الممارسة الاتصالية أو الإعلامية التي 
تستخدمها العلاقات العامة كوسيلة وأداة لتفعيل أنشطتها 
وبراسجهاء والتي جاءت نتيجة التطور في التكنولوجيا الاتصالية. 

ظهور نصوذج الإعلام التفاعلي الذي أدى إلى إشراك الجمهور 
وتغاعلهم مع الرسالة الاتصالية. 

الاندماج بين مجالات الاتصال المختلفة المقروءة والمسموعة 
والمرثية : في ي إطار نموذج ال الاتصال التفاعلي. 


القصل الناي مفاسيم ذات علاقة بانتاء عواد العلاقاتن العامة 
وعطفاً على مقاربة التعريف السابق فإن الاتصال المؤسسي 
كنموذج اتصالي يخدم العلاقات العامة يبدو أكثر شمولية لأنشطتها 
ومهامها؛ تلك لأن المبرر العلمي لهذه الشمولية يبدو واضحاً في 
احقواء المسمى على مصططلح الاتصال الذى هو المقهوم الكامل 
لجميع مجالات التواصل الإعلامي فلو ُخذنا في الاعتبار أن العلاقات 
العامة هي عبارة عن مجال محدد ضمن الممارسة الاتصالية أو 
الإعلامية فإن اعتبار الأداء الإعلاهي من قبل إدارات وأقسام العلاقات 
العامة اتصالا مؤسسيا يوسع من نطاق هذه الحمارسة الإعلامية إلى 
أقصى حدودها؛ ويمكن من استخدام جميع مجالات الاتصال في 
خدمة العلاقة الإيجابية بين المؤسسات وجمهور هارن هتايدر مان, 1998). 


ومن الأمثلة التي تقرب التصور لمعنى الاتصال المؤفسسي 
إشراك إدارة العلاقات العامة في عملية التخطيط المؤسسي 
المتكامل وليس الأداء الإعلامي فقط ذلك ياعتبار أن العلاقات العامة 
سي أكثر الجهات معرفة بالجمهور المستهدف من قيل المؤسسة وأن 
هذا الجمهور هو الذي سيضمن بقاء المؤسسة واستمراريتها من خلال 
تعامله مع سلعها أو خدماتها أو منافعها أو أعمالهاء فإشراك العلاقات 
العامة في عملية التخطيط المتكامل لمستقبل المؤسسمة يفوق 
بكثير رؤيتها الإعلامية لخدمة أهداف المؤسسة. 


لطاع عسات وس و ورور مجو مس م وجو ساسا اماج عسوب و اس لس ف 11 17 
9 صرقحة [ الفواد الإعلامية ا 
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القصل اثثال مسفاهيم ذات علاقة بانداع مواد العلاقات العامة 


الفصل الثاني ناهبح ذات علاقة يانتا؟ هواد العلاقات العاعة 
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الام ساسا لاوا بجا واس بو سو ا ا ا لاج اونا ال سا١‏ 
0 صفحة [المواد الأعلامية] 


الفصل الثاني مفاهيم ذأت علاقة يانتاء مواد العلاقات العامة 
1 لك 0 
5 كوهار؛ فيحاياء الرا شن التحدث أهاد الجمهور, طلء الرياض:؛ 
© دالففسذدء سكوت» 0200009 القواعد الجديدة للتسويق والعادقات 
العاهة استخدام التقنيات الحديقة والهدونات الاتكترونية والاعائم 
الالكتروني للومصول إلى المشترين مباشرة: القاهرة؛ دار الكتاب 


العربي. 
# قيليسب:»: هتسلو 3 »لعلاقات العامة طل القاهرق دآر 


الفاروق. 
2 رون شثتايدر هان» 100 الإأتصالات الشخصية اللسالاكية: 
مستقيل المحادتة الرياض: جامعة الملك سعود. 


الفصل الثاني مفاهيم ذات علاقة يائتاط مواد العلاقات العامة 
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2 صفدة [العواد الإعلاهية] 


إعدات وإنتاج 
الموات الإعلامية 


المقروءة 
للعلاقات العامة 


الفصل الثالى أعداد وانتاعء المواد الإعلاهية المقروعة 
اتا ةا ك0 شل 2999 كْْ؟ٍيْ؟ٍ__ت_للللدل سس سسسسص 1 


سصسحجيوجحج 
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4 صفحة [المواد الإعلامية] 


الفصل الثالف إعداد وإنناع الهواد الإعلاهية المقروئة 
إعداد وإنتاح المواد الإعلاوية الوقروءة 


(الوطبوعة ) للعلاقات العاوم 


الوحدة الأولى: عتقتاصر ينفاع وتصميم مطبوعات الحلاقات 
العامة 


الوحسدة الثائية: الأسس الفنية لبذاء وتصميم مطيوحاأت 
العلذقات العامة 


الوحدة الثالثة: أنواع مطبوعات العلاقات العامة. 


الوحدة الرابعة: الاتجاهات المعاصرة في مطيوعات العلاقات 
الحامة 


لمطبوعات العلاقات العامة التقليدية والإلكترونية. 


5 صفدحة [المواد الإعلامية] 


الفصل التالى إعداد وإنتاء المواد الإعلاهية المقروية 
أولاً: عناصر بناء وتصميم مطبوعات العلاقات العامة 


تنكون فكرة الهواد الإعلاميه المقروءة أو المطيوعة يشكل اح هن :+ 


* الصحتوى أو المضمون 

© العناصر الإخراجية أو الشكل الذى تحد وتقدم به المادة الإعلامية 
أو رسالة العلاقات العامة. 

1.محتوى أو مضمون رساتل العلاقات العامة 


يعرف المحتوى أو المضمون بالرسالة الني تنوى العلاقات 
العامة إيصالها إلى الجمهور بغرض تحقيق التأكير عليهم» وغالباً ما 
يكون هذا التأكير هدفه خلق صورة ذهنية أو انطباع جيد لدى 
الجههور عن المؤسسة يقودهم إلى تبادل المصلحة المشتركة معها 
من خلال التعامل مع السلع والخدمات والأنشطة والأعمال التي 


دتنبع أهمية محتوي أو مضمون مواد العلاقات العامة من 
كونها الأداة الني عن طريقها تتحقق عملية التأثير على الجمهور 
وإقناع» التحول سلوكياً نحو التفاعل الإيجابي مع المؤسسة 
وأنشطتها؛ ما يزيد من الأهمية البالغة في عملية إعداد وإنتاج 
محتوى رسائل العائقات العامة بطريقة محكمة ومهنية إعلامية 
تجعل عملية التأثير ممكنة ومحققة لهدفها. 


لذا يجب أن براهى في (سحتوى) المواد الإعائمية المطبوعة 
للعالاقات العامة ما يلي: 


دسي 


ب ل صل ي 777 ري ببلبلالل 2222 لس 
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الفصل النالى أعداد وإنتاج المواد الأعلاهية المقروىة 
0 : . -ّ اما ا 


دائماً يكون هنالك ارتباط وثيق بين المطبوعات والأهداف التي 
تنطلق منها إدارات وأقسام العلاقات العامة أو تسعى لتحقيقهاء حيث 
تعتير المطيوعات والمواد الإعلامية الأخرى وسائل تحقيق الأهداف 
الشيء الذي يجعل المحتويات التي تحملها مطبوعات العاائقات 
العامة منسجمة بل منطلقة من أهدافها نحو الجمهور: وينصح 
الباحثون والمهتمون في حجال العلاقات العامة بأن لا ينشغل ممارسو 
العلاقات العامة عن الأهداف من خلال اهتماههم بالمبالفة في 
استخدام فنون الإخراج بل يستفيدوا من إمكاناتها في إبرار الأهداف 
إلى أقصى حد ممكن. 


فالعلاقة بين المطبوعات والاهداف فى مجال العلاقات العامة 
تكون نسبية فكلما كانت أهداق الملاقاث العامة واضحة تسهل 
عملية تحويلها إلى رسائل اتصالية أو إعلامية مقروءة ذات عناصر 
تأثيرية فاعلة, كما يؤدى وضوح الهدف إلى اختيار القالب أو الشكل أو 
الوسيلة الطباعية الأمثل والتي تعمل على ايصاله للجمهور بن عصام 


. الدينء 2005 ص 49: 
الوسيلة الإعلامية: 


صن الممكن أن يكون المحتوى أو المضحون في رسالة 
العلاقات العامة صالحاً أو مناسياً أو متسقاً مع وسيئلة إعلامية دون 
أخرى فليست كل الرسائل الإعلامية تناسب المجال المقروء أو 
المجال المسموع أو المرثي أو التفاعلي» وإنما يتم اختيار الوسيلة 
التي تحمل مضامين العلاقات العامة ورسائلها وفما لعوامل عدة منها 


الاح سيره 


القصل النالس إعداد وإثقاء المواد الأعلاهية المقرو»ة 
تك للللفالاافاسلشُششُشْشششق312 2ر2 1012222222 001610000010101 5ل”سلا71بببببيري_2_252_ئري5ئزي يي 2أإوبو ب بيب اياي _ 0_0 


هدى تناسبها مع خصائص الجمهور المستهدف ومدى تناس بها 
للظروف المحيطة والإمكانات المتاحة. 


خصائص الجمهور المستهدف: 


قد تستهدف رسالة العلاقات العامة الجمهور يشكل عام ممن 
يقطنون في قرية ما أو مدينة أو إقليم أو دولة أو في العالم كله؛ وقد 
يفصد أو يعتني مضمون العلاقات المامة ومحتواه بجمهور محدد من 
شرائح المجتمع المختلفة مثل الشياب أو النساء أو كبار السن؛ ويتم 
تصنئيف الجمهور وفق هذه التقسيمات بتاء على مصجموعة من العوامل 
المشتركة التي يتصف بها مسن يتتمون إلى هذه المجموعات 
المجتمعية المخظلقة رم مضني السيد تحمد, 2005 ص 653 » 


ويرتبط الجمهور العام كما ترتبط الشرائح المجتمعية 
المختلفة بمجموعة من الخصائص المشتركة التي تعتبير من 
مميزاته أو تشكل نقاط اتفاق عامة يتمئتها الجمهور أو الشرائم 
ومنها الصفات أو الخصائص الديموغرافية والسلوكية وغيرهاء ما 
يتطلب من ممارسي العلاقات العامة أن يضموا إعتبارا بائغاً 
لخصائص الجمهور المس تهدف عند إعداد وإنتاج المحتويأات 
والمضامين الإعلامية المضمنة في رساتئلهم مثل الاعتبار للسن أو 
الثقافة أو العادات والتقاليد أو الجوائب الروحية والعقدية أو حتى 
الرغبات والميول والاتجاهات. 


الظروف المحيطة: 


يفصد يها الظروق الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 
والثقافية في المجتمع الذي تمارس العلاقات العامة رسالتها صن 


بوسساسسبي سسس سسب ج ااارن لاسا سس سسا اس ا ا سا1 
68 صفدة [المواد الإعلامية] 


الفصل الثالك إعداد وإثتاطا المواد الإعلامية المقروءة 


خلاته» والتى د يحب جب أن تراعيها مضاهين ومحتويات ن العلاقات العامة 
ذلك لآن هذه الظروف هي التي تؤثر بشكل مباشر على حياة 
الصجتمعات أو الجمهور الذى تستهدقه رسائل العلاقات العامة 
ومضامينها مأ يجعل الاعتبار لهذه الطروف شيئا ضرورياً. 


قفي الجوانب الاجتماعية يجب أن تراعي مضاهين العلاقعات 
العاهة ها يسمى بالمنظومة المجتمعية: وفي الجوانب الاقتصادية 
فإنه هن الضروري أن تتنئاسب رسالة العلاقات العامة مع الأوضاع 
الاقتصادية ولا تتعداها بشيء من المبالفة: كما يعد التوافق بين 
رسائل العلاقات العامة والأوضاع السياسية سبباً في تحقيق الأهداف 


لجوادء عبد الستار؛ 1999) * 


2. إخراج مطبوعات العلاقات العامة 


ليس هناك الختلاف من النواحي المهنية بين إخراج 
المطبوعات بشكل عام وإخراج مطبوعات العلاقات العامة بشكل 
. خاص. إلا أن الطبيعة الخاصة لمطبوعات العلاقات العامة تستوجب 
تميزها بصبغة اتصالية وإعلامية خاصة تتناسب مع طبيمة هذا 
المجال الهام هن حجالات الإعلام: فلو أخذنا في الاعتبار الصحف 
فإئنا نلحظ أن هناك تشابه كبير والتقاء واضح بين الشكل الإخراجي 
للصحافة العامة والرسائل الصحفية أو صحافة المؤسسات التي 
تصدرها العلاقات العامة إلا أن خصوصية جمهور وأهداف صحافة 
المؤسسات تستدعي الالتزام بيعض الخصوصية في عملية الإخراج 
الصحفي لمجموعة المطيوعات التي تستخدمها مؤسسات العاقات 
العامة في برامجها وآنشطتها ردان نشرف.1984. ص47 


القصل التالفى إعداد وإنتاء؟ المواد الأععلاهية المقروءة 
0ت ااا تمل 5ت 9تثتثت-تسص10129 101022110121012 1 10011 110060171701010 2222_0102 ُُْْلللدههلىل١-حلل‏ ىح ميا 
وتقوم عملية إخراج المطبوعات على عنصرين رئيسين هما: 


1. العنصر (التيبوغرافي) ويقصد يه طريقة رسم الحروف في 
المطبوعاث. 

2. العنصر (الجراقفيك ) وفيقصد به محسنتات تفتنيم الصادة 
المطبوعة في شكلها التهائي مثل الصور والأشكال والرسوم 
والألوان. 


(1) العنصر التيبوغسرافي: 


ونتستخدم الحروف في المطبوعات عموماً دفي مطبوعات 
العلاقات العامة يغرض: 


- كتابة الخص. 
-- كتابة العناوين. 


وهنالك دور هام جداً للحرف وتأثيره في رسالة العلاقات العامة 
إذ يعتبر الهدف الركيس عن حراعاة اختيار حروف الطباعة هو تحقيق 
يسر القراءة الذى يمكن أن يحصل بمراعاة حوائب عدة حنها : 


حجمح الحروف 


قتناسب حجم الحرف يحقق يسر القراءة فالحروقف صخيرة 
الحجم تموق القراءة ولا داعي لاستخدام حروف كبيرة جدا. 
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الفصل الْثالن أعداد وإنتاعء المواد الأعلامية المقرووة 

نوع الحروف 
يحقق جمالية محينة تجنب القراءة ونلحظ حاليا أن 

المفسسات الصحفية الكبرى أصبحت تمتلك خطوطا خاصة بها 

نستي هن حقفوق ١‏ لملكية الني 1 لستحق المساءلة القانونية. 

- تباعد الحروف 


تداخلها يؤدي إلى اختاثئل في قراءة الكلمات والجمل فهي 
موضوعة من ناحية فنية بمسافات تساعد على سهولة تكوين الكلمات 
والجمل. 


-- الهشساقة الينضاء دمنها 


هي الني تحفظ الكناية هن عدم التداخل الذي يؤُدي لالاختلال 
في القراءة والمعني. 

وتعتبر العااقة بين عملية رسم الحروف ومطبوعات العائقات 
. العامة أصيلة وعميقة باعتبار أنها تسهم بشكل أساس في كتابة 
مضامين ورساكل العلاقات العامة المقروءة بمختلق أنواعها مثل 
الرسائل الإعلامية والمجلات والصحف والإعائنات والمطويات 
والنشرات وكذلك الرسائل الإلكترونية المقروءة. 


(ب) العناصر الجراقيكية 


هي عبارة عن مجموعة العناصر (المرئية) التي لا تتشكل صن 
الحروقف والكلمات مثل الصور والرسوم والأشكال والألوان» ويكون 


القصل الثالت أعراد جانتاء المواد الإععلاهية المقروية 
م يا 1 
(الحنب) صن قبل القراء للمادة الإعلامية المطبوعة بشكل عام 
ممطيوعات العلاقات العامة يشكل خأ ص رديمي؛ اشرف»1 201). 


» الصورة والنشر الورقي والإلكتروني 


لسنا بصدد التعريف العلمي للصورة بل نبحث عن دورها في 
مطبوعات العلاقات العامة؛ لكن لا بأس أن نشير إلي أن المقصود بها 
(تجسيد) الأشياء أو محاولة تقليدها أو مطابقتها لاأشياء الى يثم 
تصويرها فلا يمكن أن نصف الصورة يأنها تطايق الشيء أو الجسم 
المصور تماماً لكنها تقاريه خاصة في الصور الورقية؛ وقد جرى 
العرق في الممارسة الأتصالية والإعلامية بشكل عام على الاستفادة 
من الصور في تقر تقريب المعائي أو توضيح الأحداث بحيث تكون الصورة 
داعمة في تفسير وتوضيح الحدث ويكون الحال كئلك في مواد 
العلاقات العامة الصقروءة سواء كانت مطبوعة أو إلكترونية. 


وتزداد قوة الصورة موتائيرها فضي تلحشيقٌ تحقيق أهصداف مطيوعات 
العاقات العامة من خاال هراعاة مجموعة من العوامل مثل: 


- حجمح الصصسورة: ويعني المساحة التي تنشير خلالها ورقياً أو 
إلكترونيًا ويتم تحديدها حسب الضرورة وليس عشوائيا. 

- شكل الحصسورة: يرتبط بالمساحة المتاحة وقد يكون طولياً أو 
عرضيا مربعاً أو مستطيلاً أو دائرياً أو مائلاً أو غيره. 

-- قطسع الصورة: يعتبر من أهم فنيات استخدام الصور في 
مطبوعات العلاقات العامة لأنه يعني اختيار المشهد أو الجزء 
المناسب هن الصورة مع المحتوى أو رسالة العلاقات العامة فقد 
تكون الصورة معبرة عن أكثر من مضحون لكننا نحتاج لأحدها 
دون غيره. 


الفصل الْتَالن إععداد وإنتاع العواد الإعلاعية العقرو4ة؟ 


3 التعليق يق المصاحب لها: ؛ ويستخدم دائماً ! إذ لله تستطع الصورة 
التعبير الدقيق عن الحدث؛ أو إذ كان هناك احتمال لترجمتها في 
غير المضمون أو الحدث المطلوب. 

٠‏ الرسوم والأشكال 


تحتير الرسوم والأشكال هن الأدوات الإبداعية والتعبيرية الي 
تستخدم في إبراز قوة المادة المطبيوعة ويكون دورها مراحف للصور 
خاصة في حال المؤسسات والهيئات التي تقدح سلع وخدمات تحتاج 
عملية الإعلان عنها إلى توضيحات من مثل الرسوم البيانية والأشكال؛ 
وعموماً يلاحظ أنهااستخدامات وأنواع متعددة للرسوم والأشكال في 
الهادة الإعلامية المطبوعة للعلاقات العامة كما يستفاد منها أيضاً 
في المطبوعات الإلكترونية أزين الحين: أحمى 2012 63+ 


ه الالوان 


تعمل الألوان على تحديد معالم الأشياء فالعلاقة بينها وبين 

النظر لدى الإنسان علاقة حتمية فعن طريقها يتم تمبير الأشياء من 

خلال الضوء الذى يساعد في ذلك» فلو أننا كتبنا بقلم أبيض على ورقة 

. بيضاء يكون هنالك استحالة في قراءة ما هو مكتوب لكن التناسب بين 

الألوان هو الذي يمكن من رؤية الأشياء. لذلك تسهم الألوان فيتحقق 

الوضوح والواقعية والحيوية في المطبوعات الورقية والإلكترونية ومن 
أهم أهدافها: تحقيق التناثبر على القراء. 


وتنقسم الألوان هن النواحي الفنية الإخراجية إلى ألوان رئيسة 
وأخرى فرعية تنتج عن مرج أو خلط الألوان الرئيسة وغيرهاء لكن 
الذى يعتبر من الضرورة بمكان معرفته والحرص عليه هن قبل 
الممارسين في مجال المطبوعات الورقية والإلكترونية بشكل عام 


3 صفحة 000000 [المواد الإعلاصية] 


الغميل الثا ل أعداد وإنتاع المواد الأعلاهية المقرو؛؟ 
ومصارسي العلاقات العامة بشكل خاص هو ها يعرف (يقنون دلالات 
الألوان) والتي تعني التبرير العلمي والفني لاستخدام لون دون آخر في 
الرسائل الإعلامية المقروءة: ويرتبط نلك كثيراً بالدلالات النفسية 
والتناسق اللازم بين الالوان عند استخدامها في المطبوعات. 


فمن الناحية الفنية والعلمية هناك علاقة قوية بين علاقة 
اللون بيمضمون الرسالة الإعلامية في مطبوعات العلاقات العامة ويين 
الدلالة النفسية له؛ فقد درج العرق على أن لاد تستخدم الألوان 
الخضراء في حال الحزن ولا تستخدم الألوان الزرقاء في حال القتال 
وأن تستخدم الألوان البففسجية في حال الاسترخاء النقسيء وهنا 
يستدعى الأمر أن تكون ندى عمارسي العلاقات العامة قدرة على 
اختيار ألوان مطبوعاتهم الورقية والإلكترونية بناءً على علاقتها 
بمحتوى رسسائلهم وفهمهم لابعاده ا النفسية للدى جمهورهم 
المستيدف. 


ثانيا: الأسسس الفنية لتصميم مطبوعات العلاقات العانمّ 


هن الضرورة بمكان أن نشير هنا قبل الشروع في التطرق 
أمسسباب أو دواعي استخدام هذه الأسسء؛ خاصية أن بعض من 
المتعاصطين مع هذه المواد المطبوعة في مجال العلاقات العامة 
يعتقدون أن النواحي الفنية في إخراج المطبوعات وتصميمها هي 
مجرد طلاء بمض الألوان على الورق بالإضافة إلى كتابة بعض 
العناوين والمضامعين: لكن الحقيقة هي أن هنالك حاجة ماسة أو 
أسباب لاستخدام مجموعة من الخطوات أو القواعد أو الأسس الفنية 
في عملية تصميم المطبوعات الورقية والإلكترونية في مجال 
العلاقات العاهة ومنها: 


لالت لتر 02 
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الفصل النالك إعداد وإنتاج المداد الإعلاهية العقروءة 
'» تحقية أعلى معدلات التأثير بالمطبوعات على الجمهور 
المستهدف. 
ه إضفء المعقولية والمناسبة على المطبوعات الورقية 
والإلكترونية. 
ه كبرير استخدام عناصر أو مكونات المطبوعات الورقية 
والإلكترونية. 
ه ضبط العلاقة بين عناصر المطبوعات والهدف من استخدامها. 
ه المعرفة الدقيقة بدواعي استخداد أساس دون الآخر. 


ويعثير الباحثون في مجال التصميم الفني للمطبوعات الورقية 
والإلكترونية أن أسس التصميمح هي اللمسات الفنية التي تجعل 
المطبوعات فاعلة ومؤدية لأغراضها كما يعتيرونها المؤشسرات 
المميزة للمطبوعات المتخصصة في مجال العلاقات العاصة والتس 
يسعى الممارسون حن خلالها إلى أهداف حصحددة هي ؛ رالمكاوي؛ بساىآ 201 


ص 33). 
الوحبدة: 


يمكن تعرينها بأنها اسربط أو الدمج بين عناصر الإخراج 
لتحمل محا وتصبح كلا متماسكاً ورسالة هادفة للعلاقات العامة؛ أى 
أنه يجب أن ينظر إلى مكونات المطيوع الورقي والإلكتروني على أنها 
كئلة واحدة وليست ميعثرة أو متنائرة؛ فلو شبهنا وحدة عناصر 
المطبوع هنا بعملية اختيار أجد الطلبة ديكوراً لفرفته الخاصة فإنه 
سوف يتحسب لعملية تناسق الألوان بين مكونات الغرفة ولن يعمل 
على شراء مكونات بألوان عشوائية بل سينظر للغرفة باعثيارها كتلة 
متناسقة من الألوان» فالمصمم أو المخرج في مجال العلاقات العامة 


5 صفحة [المواد الإعلاعية] 


الفصل الدالفن أععداد وإتتاع المواد الأعلامية المقرو؛ة 
سس ٌش 21131-23322222 7272772 اسن ا اس بسنا ااناا سوير 
المطبوع الورقي والالكتروتي. 


ويما أن مطبوعات العلاقات العامة لها عدة عناصر أو مكونات 
فأنه يجب أن ذراعي في تحقنيق الوحدة على المطبوع عملية التناسق 
بين هذه المكونات ولا ننظر لها عنى أنها بعيدة عن بعضها البعض: 
كما أنه من الضرورة هراعاة تحقق الوحدة سين الحناصر ليس فقط 
في الصفحة الواحدة بل على مستوى المطبوع ياكمله وتحتاج هذه 
العملية إلى قدرة فنية عالية من قبل ممارسي العلاقات العامة فضي 
مجال المطبوعات الورقية والإلكترونية. 


وبيرأ عى في الجوائب الفنية لتحقيق وحدج التصميد هاا بل ى: 
وحدة الصور: 


والتي تشكل فيها المشاهد أو الأحداث التي تعكسها الصور 
مفهوماً متكاملاً إي أن تناسق الصور مع بعضها البعض يعطي قكرة 
متكاملة حول الرسائة المقصودة من تنكم الصور؛ وآن المشاهد يجب 
أن تجمع وتتوحد لتحقيق الفكرة. 
- وسحدة اللون: 

تعتير الألوان تسن أقوى الصمؤثرات قي مصطبوعات الحلاوقات 
العاهة الورقية والإلكترونية تلكونها من عناصر الجنب التي تؤثر بشكل 
قفاعل على المطبيوعات,؛ قخلصا كانت الألوان متماسكة ومتناسقة 


00077 يبب سسلساللسسس)؟©؟؟؟©ب©ب©؟©إيب©]بي7ي7ي7يي7؟7ي :0 ااا اا | 
صفحة [الهواد الإعلاصية ] 


القفصن اثثالن أععداد وأنناعء العواد الأعلامية الققر؟؛ة 
ل م 22 


تساعد عملية اختيار الحروف ورسمها في نصوص وعناوين 
مطبوعات العلاقات العامة الورقية والإلكترونية تحقيق التناسق أو 
التكامل أو الوحدة المرجوة من استخداهها؛ ويؤدي التناغم بيئها إلى 
تحقيق درجة عالية من المساعدة في عملية يسر القراءة. 


وعطفا على ما سبق فإن عملية تحقيق الوحدة كأحد أسس 
تصميم مطبوعات العائقات العامة الورقية والإلكترونية تعتير في 
غاية الأهمية نظراً للتنافس الكبير الذى تسعى من خلاله مؤسسات 
العلاقات العامة إلى جعل مطبوعاتها قادرة على الوصول إلس أكبر 
عند من جمهورها المستهدف. 


الحر كسك : 


يقصد بها توزيع عناصر الصفحة بطريقة تحفظ حركة عين 
القارى في حير صفحة مطبوع ات العلاقات العامة الورقية 
والإلكترونية» وترتبط عملية الحركة كواحدة من أسس التصميم على 
الوحدة في الريط بين العناصر والمكونات في المطيوعات حيث أنها 
تساعد في تمكين اتقارئ من الاطلاع علس كل جوانب الصفحة 
بطريقة ميسرة وسهلة. 


يراعى فى الحركا صأ يلى: 


- عادقة العنوان بالنص 
- اتجاه حركة الصور 
- توحيد بدء السطور 


7 صقحة [العواد الإعلاعية] 


الفصل الثالف إعداد وانتاء المواد الأجملادية المقروية 

- ترقيب العناصر الجاذية 

- التحكم في الفراغات 

[1. الاقزان: 

هو تساوى العناصر أو تساوي الثقل في الصفحة المطبوعة: 

والتوازن بيئها أو بمعنى آخر توزيع العناصر أو المكونات الشي يتشكل 
منها المطبوع بشكل مناسب على الصفحة الواحدة والصفحات 
بشكل كاهل: وتشبه هذه العملية في المثال العام عملهية جنوس 
الأفراد يحسب الأوزان في المراكب الشراعية فلو عمدنا إلس إجلاس 
الأحجام الثقيلة في جانب والخفيفة في جائنب آخر ستتعرض 
المركب للشرق يالتالي يجب توزيع الأفراد يشكل متساوي حسب 
الأحجام حتى نحفظ توازن المركب. 


وكذلك الأمر بالنسبة لتوزيع العناصر على صفحات مطبوعات 
العلاقات العامة الورقية والإلكترونية يجب أن تتوزع عليها بشكل 
مناسب يحفظ بشكل عاد توزيع العناصر على الصفحة بشيء من 
المعقولية؛ وئيس من الجيد أن نعمل على تراكم العناصر في جانب أو 
جزء من الصفحة وخلوها في الجائب الآخر كما هو الحال في بعض 
المطبوعات التي لا تتحسب الى تطبيق عنصر الاتزان الذى يسهم 
بشكل فاعل في ظهور المطبوعات بشكل متتاسق ومحافظ على توزيع 
المناصر في كل أبعاد الصفحة والمطبوع رهرف. عبدلمون. 2000: 


الإبقساع: 


يرتبط بالعنصر الشكلي الذى يتكرر فسي الصفحة أو المطبوع 
يصور ة تايتف والذي بريط بين أو يحاقظ على نسق الصفحة؛ أي أنه 


يعمل على تحقيق نوع صن التوازن يين العناصر التي يكون هناك 
8 صفحة [المواد الإعلاسية] 


الفصل الثالف أغعدأد وإنتاع المواد الأعلاهية المقروءة 


ضرورة لتكرارها ها في الصفحة الواحدة أو في المطبوع ككل: فلو 
اعتبرنا أن هناك ضرورة لتكرار صور معينة أو حتى ألوان محددة 
فيجب أن يكون التكرار متسلسل بطريقة منطقية ولا يكون مثتالي 
بشكل مخل فيمكن أن نكررها في كل صحور أو باب همرة أو بعد عدة 
محاور مرة أخرى حتى يشعر القارئ بمعقولية التكرار» فلو اخترنا 
مثلاً خمسة ألوان كمقاطع تمير أبواب أي مطبوع ورقي أو إلكتروني 
فيجب أن نوزع الآنوان الخمس كاملة على أن نعأود البدء بها صرة 
أخري إذا زاد عدد الآيواب عن هذا العدد ولا نعمل على تكرار لون واحد 
على ثلاثة أبواب متتالية مثلا. 


وبشكل مجمل نشير إلى أن هذه الأسس تؤدي إلى التفريق بيين 
مطبوعات العلاقات العامة المخرجة بشكل فني وتصميم علمي 
صحيح والمطبوعات المصممة بطريقة عادية تجريبية؛ ويستطيع 
ممارسو العلاقات العامة التمييز من خلال تطبيق هذه الأسس الفنية 
بين المطبوعات الرصينة التي يمكن أن تحقق الأهداف من رسائلهم 
وغيرهاء كما تمكن هذه الآسس الممارسين من تحديد مقصودهم من 
المطبوعات يطريقة دقيقة وتوجيه المصممين والمخرجين إلى 
'المقصود مهن وراء المطبيوعات الورقية والإلكترونية يشكل محدد. 


ص ا 


الفصل النالن إعداد واتتاج المواد الألاهية المقروية 
ثالث أنواع مطبوعات العلاقات العامة 


مشسكل: 

إلى حد كبير يمكن القول بأن مؤسسات العلاقات العامة 
استفادت من التجارب الطباعية في مجال الاتصال أو الإعلام المقروء 
بشكل عاد ثم عملت إدارات وأقسام العلاقات العامة في المؤسسات 
على تطوير تلكم الأفكار والتجارب المطبوعة إلى الأشكال أو الأنواع 
التي تتناسب مع رسائلها الإعلامية النثايعة عن البرامج والأنشطة 
والفعاليات الخاصة بهاء فالصحافة العاصة تعتبر أهم مرجعية 
اعتمدها رسائل العلاقات العامة المؤسسية في مطبوعاتها الذي 
تطورت إلى العديد هن الأنواع من أشكاأل المطبوعات التي تعتمدها 
المؤسسات في رسائلها المعاصرة تجاه الجمهور. 


ولح يقف التطور تمواد العلاقات العامة المطبوعة عن حد 
الطباعة الورقية بل تخطاها إلى فن آخر عرف بالنشر الإلكتروني الذي 
جاء نتيجة لاستخدام الوسائط التكنولوجية واليرمجيات الحاسوبية 
التي مكنت هن إعداد وإنناج مواد إلكترونية مقروءة ساهمت يشكل 
فأعل في دعم وتحقيق نجاح واضح في رسائل العلاقات العامة 
وتفاعلها مع جمهورها: وقد أثر هذا التطور التقني أو التكنولوجي 
على إعادة النظر أو تطوير الطباعة الورقية التقليدية كي تتمكن من 
المنافسة الإعلامية ضمن أنشطة وبرامج وفعاليات العلاقات العامة. 


ودون أن نقوم بإجراء تصنيف تقليدي للمطيوعات الورقية 


والإلكترونية في مجال العائقات العامة فإئنا ستخصص المجال لتناول 
أنواع أو أشكال مطبوعات العلاقات العامة التقليدية:» ثم نتبعها 
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0 صفحة [المواد الإعلاسية] 


الفصل التال إعداد وإتتاع المواد الإعلاسبة المقرودة 


الكنابات الصحفياء: 


درجت الممارسة العملية للعلاقات العامة في نمانجها 
التقليدية والمعاصرة على الاستفادة وبشكل فاعل من الصحافة 
المكتوبة ما أدى إلى تنافس وأضح وحرص كبير بين مؤسسات 
العلاقات العاهة عتى يناء عااقات متينة مع جميع محالات الصحافة؛ 
1 تقتصر حاحة العلاقات العاهة إلى الكتايات الصحفية قفي أشكال 
أو قوالب صحفية معينة دون الأخرى بل يمكن لها أن تستفيد صن 
جميع أنواع الكتابات الصحفية بدء! بالخير وانتهاء بالإعاد وى 


ويعتمد تحديد شكل أو نوع الكتابة الصحفية التي يمكن | 
تستخدمها العلاقات العامة في تغطية أنشطتها وبراهجها على 
طبيعة وأهداف تلك البراهج وشكل التغطية التي تناسبهاء فهناك 
العديد هن أشكال الكتابة الصحفية التي تستخدمها العلاقات العاصة 
مثل: 


ولا يعني هذا الذوع الخبر الصحفي فقط بل يتعداه إلى جميع 
الأشكأل هن الكتابة الخبرية فقد تستخدم العلاقات العاصة نشر خبر 
عن فعالية أو نشاط كما يمكنها أن تعد تقريراً إخبارياً أو تحليلاً أو 
تحقيقاً أو غيرها؛ لكن الخبر يعد أكثر أنواع الكتابات الصحفية التي 
تستخدمها العلاقات العامة شهرة ويظهر ذلك من خلال الاطلاع على 


القصل انناف أععداد وانتاء المواد الإخلاعية المقروية 
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دائماً في صفحاتها. 


الإعلانات: 


وهنا ننوه إلى أن هناك فهم خاطئ إذ يظن البعض أن الإعائن 
هموشكل من أشكال الترويج لأنشطة مؤسسات العلاقات العامة 
الريحية دون الأخرى لكن الحقيقة هي أن الإعلان يستخدم للترويج 
لجميع مؤسسات وأنشطة العلاقات العامة سواء كانت ربحية أو 
خدمية أو خيرية خاصة أننا نعيش في وقت اشتدت فيه المناضسة إذ 
تريد كل مؤسسة أن تثبت أنها هي الأفضل في أداء مهامها. 


فمؤسسات العلاقات العامة تستخدم هذا النوع من الكتايات 
الصحقية بهدف جنب الجمهور إليها ويعد الإعلان فنا صحفي 
متشعب الاستخدام في مجال العلاقات الماهة فالأشكال التي تقدم بها 
الإعلانات متنوعة ومتمددة من حيث الشكل والمضمون. والإعلان 
بشكل عام هو الترويج أو التسويق للسلم أو الخدمات أو الأعمال أو 
الأنشطة من خلال وسائل الاتصال أو الإعلام ويكون مدفوع الثمن 
ومعروف المصدر. 


كنايات صحفية أخرى: 


لا فستطيع حصر الكتابات الصحفية ألتي تستخدمها العلاقات 
العامة في الشوعين السابقين بل يمكن عند الخسرورة أن نستخدم 
كتابات أخرى مثل الكتابات الحوارية أو الترفيهية من هثل الرسوم 
والكاركاتير أو حتى الثقافية والمنوعة وغيرها بحسب الحاجة إلى 
ذلك» وقد أصبحت المنايات الصحفية متئوعة ومرنة خاصة فيما 


بحسي متسر الوا مومسم 


2 صفدة [العواد الإعلاهية] 


الفصل الثالن إعداد وأشاع العواد لصكدت المقروءة 


يعرف بالنشر الإلكتروني أو استخدام المواقع الإلكترونية 
الصحفي وقد أصبحت هؤسسات العلاقات العامة المعاصرة تعتمد 
كثيراً على هذا المجال في تقديم كافة المعلومات الخاصة بالمؤسسة 
على مواقع الإنترنت كما تعدت المؤسسات المواقع الإلكتروزية العادية 
وعمدت على إنشاء روابط على مواقع التواصل الاجتماعي. 


التشرات أو الرسائل الإخبارية: 


هي إحدى أنواع الاتصال (الصحفي) المقروء التي تستخدمها 
مؤسسات العلاقات العامة في التواصل مع الجماهير الداخلية 
والخارجية لتقدم لهم معلومات بشكل عام ومواد إخبارية خاصة 
بالمؤسسة لتحقيق مجموعة من الأهداف منها التعريف بسلعها أو 
منتجاتهاء أو خدماتهاء أو سياسة المؤسسة وأهدافها والدور 
الاجتماعي الذي قوم به ومن أهم سماتها أن للنشرة أو الرسالة 
(شكلاً إخراجياً) يشبه إلى حد كبير (الصحف العامة). 


ملا يشترط أن تحتوى اللنشرة الخاصة بمؤسسات العلاقات 
العامة على مواد إخبارية فقط بل تتمدى هذه الفشرات التخطيات 
الإخبارية إلس تقديم العديد من الصواد مثل الحوارات والمقالات 
المتخصصة والإعلانات وغيرها:؛ بل درجت المؤسسات المعاصرة أن 
تجعل من النشرة الخاصة يها مادة تشبه إلى حد كبير الصحف 
اليومية حيث تركز على يعض الرسائل الخاصة بالمؤسسة كصا 
تتطرق لكافة المجريات والمعطيات في الميدان الذي تعمل فيه. 


3 صنفنة | المواد الا علادية ]| 


الفصل النال اعدار وانتا؟ المواد الأعلاهية المقروءة 
الفرق بين النشرات والصحث اليومية 


الصحف يشترط فيها استخراج تصاريح بحبالغ حالية لمزاولة 
الحمل. 

لصدف تغطي أخبار المجتمع ككل والنشرات تغطي أخبار 
المؤسسة. 

الصحف يشترط أن يكون لها رئيس تحرير والنشرات لا يشترط 
فيها. : 

الصحف تباع والنشرات في الأغلب توزع مجانًا. 

الصحف أهداقها عامة وهدف النشرات داأتما تحسين الصورة 
لذهنية 

الصحف تتبع أحجام وأشكال معروفة؛ النشرات يمكن أن لا 
تلتزم بأحجام وأشكال معينة, 


مضمون النشرات 


معلومات حول الأفشطة المقبلة التي ستقوم بها المؤسسة. 
التغيرات في مواقع الموظفين. 

اتجاهات السياسات التنظيمية للمنظمة 

إدخال خدمات ومنتجات جديدة للمنظمة 

معلومات حول انجازات الموظفين. 

أخبار التقاعد والترقيات وتحقيقات خفيفة ذات طابع إنساني. 
تحتوي على مقالات وحوارات و أخبار. 
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4 صفح [ المواد الإعلامية] 


القصنا الذا الثالف أعداد وأنناج الفواد اعلاهية العقروة 


أهداف النشرات ت والرسائل: 


0 لمسايزر قرارات المؤسسة للجمهور الداشلي والخارجي. 

و دحم روم الانتهاء لدى الجمهور الداخلي. 

* دعم التواصل 32-١‏ المؤسسة وجمهورها 

ه عرض السلعة أو المنتج أو الخدمة التي تقدمها المؤسسة 
* الإعلان عن العروض والهزايا. 

٠‏ تقديم المعلومات الفنية التي يقدمها المتخصصون 


ويلاحظ أن هناك تداخل كبير بين مضامهين النشرات الإخبارية 
في مؤسسات العلاقات العامة وأهدافها ذلك لأن المضامين دائماً تذبع 
بشكل مياشر من الأهداف وتحاول تحقيق تلك الأهداف فاتجاه 
السياسات التنظيمية لكونه من المضامين يرتبط بشكل هباشر ممع 
الخطط المستقيلية للمؤسسة الذي هو من أهم الأهداف. 


الخصائص(السمات) الإخراجية فى النشرة أو الرسالة 


* (السمات) هي التي تحدد الفوارق الإخراجية بين كل مطبوع 
وآخر للعلاقات العامة. 

٠‏ النشرة أو الرسالة تكون أقرب شكلاً إلى الصحافة المامة أو 
الجرائد اليوهية. 

* فهي تخرج في الحجم الصحفي النصفي (التابلويد) وأحياناً 

٠‏ بتراوح عدد صفحاتها من 8- 32 صفحة حسب المادة وأهدافها. 

* تستخدم فيها نفس القواعد الإخراجية بالأعمدة في الصفحة 


7 للم ا غ2 0 0 


الفصل الثالت أعداد وإئتاء المواد الإعلاهية المقروءة 

* أها التقسيم الإخراجس والصور والألوان فيعتمد عنس رسالة 
النشرة ومحتوياتها. 

* ومن نتائج التطور في طباعة الرسائل أو النشرات الإخبارية أنها 
يمكن أن تأخذ أحجاح غير الأشكال الطباعية المعهودة أي أنه 
أصبح هناك نوع من عدم التقيد بالأحجام والأشكال المتعمارف 
عليها التي تسمى بالحجم المعياري(الاستاندرد) كنوع من أثواع 
التجديد والتطوير في مطبوعات العلاقات العامة خاصة يمدما 
أتاحت البرامج الحاسوبية هذه الإمكانية. 


مجلة المنشأة أو مجلة العلاقات العامة: 


تعد المجلة يبشكل عام إحدى أتواع الوسائل الاتصالية 
المقروءة وهي عبارة عن فكرة متطورة للأشكال الصحفية أو 
الصحافة المطبوعة؛ وتتميز المجلة في تعريفها بأتها محتوى 
صحفي محفوظ بغااف مخصوص يكون دائماً أكثر قوة أو سماكة من 
الأوراق الداخلية: كما تشبه المجلة من ناحية إخراجية في قطعها أو 
حجمها شكل الكتاب وتتسم مادتها بالتركيز على عناصر الإخراج 
خاصة الألوان والصور وتتمير موضوعاتها بحدم الحالية كما في 
الصحف لأن المجلة تصدر بشكل دوري ليس يومي وإئما أسيوعي أو 
شهري أو ريع سنوى أو نصف سنوي أو سحو زراغب نبيل, ٠2005‏ 


اعتبارات يجب مراعاتها استعدادا لإصدار مجلد المنشأة 


" تحديد رسالة المجلة وغاياتها. 

* تحديد الجمهور ودراسة احتياجاته. 
* دراسة المجلات المشابهة. 

٠‏ اختيار اسم المجلة وشعارها. 


حسم 


2 للا 2لللللس لسر 
6 صفحة [ المواد الأعلادية ! 


الفضل التالى أعراد وإثناجت المواد الأعلاصية المقرودة 
* تحديد دورية الصدور. ال 
٠‏ الاستقرار علي السياسة التحريرية. 
ه وضع التصميم الأساسي للصجلة. 
* اخثيار النظاح الإنتاجي للمجلة. 
* وضع الهيرائية التقديرية وحساب التكاليف. 
* توقير المقر والتجهيزات التكنولوجية المختلفة للإصدار. 
© وضع الجدول الزهني لاوٍصدار. 
0 إصدار الأعداد التجريبية. 
٠‏ تحديد موعد تهاتي وإصدار العند الأول. 


السمات العامة لمجلة المنشأة 


٠‏ لاتباع وتوزع في الغالب مجانا. 

ه تتحمل كلفة إصدارها المنظمات. 

* تسعى إلى تحقنيق أهداف العلاقات العامة. 

* تنشر فقط المواد والإعلانات ذات العلاقة بالمنظمة. 

* تعتبر من أكثر وسائل الاتصال في العلاقات العاهة انتشارا. 
تعتير أقدم وسائل الاتصال في العلاقات العامة. 


السمات الإخراءجية لمجلة المنشأة: 
٠‏ أنها مطبوع ذو غلاف. 
٠‏ شي الأغلب تصحدر الصجلة بحجم ال خف 


* تصدر بشكل دورى وتختلقف عن الصحيفة والكتاب في شكل 
الإبخراج 


اا الال ىت ا ا ا ا ا لل ئ ير ل ال سه هه 
0 -_- ب - _-_- نسيل .سمدم 
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الفصل الْتَالت أعداد وانتاع المواد الإعلاسية المقروءة 


* تأخذ من الكتاب عمقه وحن الصحيفة تنوع مادتها. 
* تلفت الانثباه باستخدام مزيد من العناصر الإخراجية (حروف ‏ 


صور ‏ آلوان). 


أصداف مجلة المنشاأة 


»* شرح وتفسير الأخبار. 

* واجهة الشافئعات وسوء الفهح. 

* يثاء الولاء. 

* خلق الشعور بالانتماء 

* تفسير السياسات وإ!لتعليمات. 

* دعم وتأسيس أنظمة للمقترحات 

* ترويج ممادئ الصحة والسلاحهة 

" ترويج نشاطات العاملين والوعلام عنها. 
*" ترويج منتجات المنظمة. 


المطسدويات (البرؤشور ): 

هي إحدى وسائل الاتصال المطبوعة: التي تطوى بأشكال 
إخراجية مختلفة وتكون صغيرة الحجمء ومعلوماتها مقتضسية 
وقصيرة؛ وغالباً ما تستخدم للأغراض الترويجية أو الإعلانية للسلع 
والخدمات والاعمال والأانشسطة وتخمم أو تعمالج موضوعا 


هذا (عبدالمطلي» صديق الله 
خطوات إعداد المطوية 


* تلحدييد موضوع المطوية. والهدف هنها 

* تحديد الجمهور المستهدق 
يسك لتباخالتبلبلال؟اللهُتظْللظفلْْظْش َب ئباللكظظظاْظاسلسشلللدلسشلق2 1 0 200 
68 صقدة [المواد الأعلاسية ]| 


الفضل الال إعداد وإنناع المواد “العام المفروكة_ 


3 جمع معلومات المطوية من ن المصادر الخاصة 
٠‏ تركيب وتنسيق المعلومات وفق شكل المطوية . 
٠‏ اختيار نوعية 2 استخدام المطوية 
٠‏ تحديد حجمح المطوية وشكلها 
* اليدء بعملية الإخراج وامإنتاج 


الأنواع الإخراجية الطيات 


٠‏ الطية المفردة: طي الورقة هرة واحدة موازية لمرض الورقة 
وينتج عنها أربع صفحات 
٠‏ الطية المتوازية: طي الورقة طيتين متوازيتين كلاهما أفقية 
٠‏ الطية القلذية: لا تكون الصفحات النائكجة هملتفة حول يبعضهاء 
بل تكون مثنافرة في اتجاه مكختلف ولها ثلافة أنواع: 
48 وهي أها طيتان (ست صفحات) 
” أو كلاثة (ثمانية صفحات) 
2 أو أريعة (عشرة صفحات) 
٠‏ الطية المتد اخلة: عبارة عن طيتين متوازيتين تالامس كلاهما 
الأخري» وتنتج عنها ثمائية صفحات غير محددة الترتيب. 
الخصائص العامة لإعداد المطوية 


٠‏ استخدام لفة بسيطة تحتوي الفاظا مألوفة وغير متخصصة. 

* استخدام الأسلوب الموضوعي في عرض المعلومات. 

* الإيجاز في كم المعلومات بكتابة المحاور الرئيسة دون الخوض 
في التفاصيل. 


9 صفدة [المواد الإعلامية] 


الفصل ألثالن إعداد وأنتاء المواد الإعلاصية المقروءة 
وو ب ع ا ا اا 
٠‏ عرض المعلومات فى شكل نقاط محندة» وليس في شكل 


فشقرات. 
* التنوع في صياغة النقاط المكتوبة تحدم تسرب الملل إلى 
القارئ 


الخصائص الإخراجية لإعداد المطويةء 


* تطوي صفحاتها بأشكال وأحجام مختلفة؛ وتمتبر كل طية 

٠‏ ترتيب المطالعة أو القراءة ليس حتمياً أو إجبارياً مثل الكتيب. 

* امتداد الوحدة الإخراجية إلى أكثر من صفحنين. 

* إمكائية إخلاء إحدى الصفحات الخارجية لكتثاية عنوان القارى 
الإعصسانن المطبوع: 


هو عبارة عن مطبوع يهدف إلى التسويق أو الترويج لفكرة أو 
طببيمة الهدق حنك ؟؛ وتظهر من خلاله شخصياء المعلن. ويعثير الإعلان 
فاعل مع كافة أنواع الوسائل في مجال الاتصال بشكل عام والأنصال 
المقروء بشكل خاص حيث يتواجد في كافة أنواع المطبوعات التي 
تستخدمها مؤسسات العلاقات العامة في التواصل مع جمهورها مثل 
الرسائل أو النشرات والمجلات والصحف والمطويات وغيرها. 


لللللللللللاللالااللالاللاللللللللللل_ سس سج ببحححي9يي9بيييححيييححببيحبحييييييييًيُب يي 
9 صفحة [العواد الأععلاجية | 


الفط ١‏ الال لفك وأننام المواد الإعلاهية الفقروية 


ويعتير الإعلان فئأ متكاملاً وعلما متخصصا له أسسة وأنواعه 
وفنياته ونظرياته لسنا بصدد تناولها وشرحها بالتفصيل؛ بل نشير 
ففقط إلى ارتباطه بمجال الإعلام المقروء أو المطبوع الذي تستفيد 
منه مؤسسات العلاقات العامة في أنشطتها وبرامجها وكيفنية 
الاستفادة هنه في علاقتها بالجميور المسشهدف :, .. : ذراء حسين,2098 


ص13 * 


الإعلان والدعاية 


يخلط البعض بين الدعاية والإعلان كنوعين من مجالات 
الممارسة الاتصالية أو الإعلامية لكن في الحقيقة أن هناك فرق بين 
كل هن منها والآخرء فالإعلان دائماً يرتبط بالسلع والخدمات والأعمال 
والأنشطة بينما ترتبط الدعاية أو تختص بالافكار والقضايا؛ والإعلان 
يجب أن تظهر فيه شخصية المعلن بينها لا تعرف هذه الشخصية 
غالباً في الدعاية كما أن الإعلان في الأغلب يكون مدقوع الثمن 
والدعاية لا تلتزد بهذا الشرط. 


أهداف الإعلان في العلاقات العامة 


٠‏ جنب انتياه المتلقي وإثارة اهتماهه. 

* التأكير في إدراك المثلقي (المعرفة). 

٠‏ تسهيل عملية الحفظ أو التذكر للمعلومات. 

٠‏ تحقيق عملية الاقتناع (التأثير على الاتجاهات). 

٠‏ خلق الاستجابة المطلوبة (التآثير على السلوك). 

٠‏ تدعيم السلوك المطلوب والذي سبق خلق الاستجابة له. 


الفصل الثال إعداد واتتاءا المواد الإعلاهية المقروءة 
يجبي يي 1 1 17 
مكونات الإعلان 

* العئوان: مختصر الفكرة المعلن عنها 

* المضهون: المعلومات المبيئة للفكرة الإعادنية 

* شعار المعلن واسمه: الجهة المعلنة وشعارها 

* العناصر الإخراجية 


المتلصقات واللوحات الضوتية: 


تعد الملصقات إحدى المطبوعات الذي تستخدمح في أنشطة 
الحلاقات العامة التعريفية والتسويقية؛ فهي تستخدم في بعض 
الأحيان لتعريف الجمهور ببعض المعلومات عن المؤسسة وأنشطتها 
كما يستقاد منها في الجانب الإعلاني الترويجي من قبل العلاقات 
العامة في المؤسسات: وقد تطورت الملصقات من نمانجها الورقية 
الاولى التي كانت تشبه إلى حد كبير ا.لأوراق الصحفية إلى العينات 
الورقية السميكة إلى المنصقات المصنوعة من المواد البلاستيكية 
والكيمائية إلى اللوحات ذات الأحجام المتمددة الثي تعلق في 
مساحات إعائنية مخلفة من مهثل الجسور والبوابات وغيرهاء ويتم 
تحديد المواصفات الفنية لملصقات العلاقات العامة بحسب طبيعمة 
النشاط أو الرسالة المراد ايصالها للجمهور. 


وتعتبر اللمحات الضوئية واحدة من نتائج تطور المنصقات 
المطبوعة في العلاقات العامة حيث توضع الملصقات الورقية في 
تمحات زجاجية مضائة نكون عادة في مواقع مخثتارة مثل الطرقات 
العامة وهتم تصميم الملصقات الورقية بطريقة إخراجية معينة كي 
تتناسب في نشرها دأخل اللوحات الزجاجية. 


آثتثتثث يا ا رس هج 
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الفصل اللاقا إعداد وإاع العواد اعلامية المقرو»ة 


رابعا |: الأتجاهات المعاصرة في فى مطبوعات العلاقات العاوث 


استطاعت التحولات الحديثة في مجال الاتصال الإلكتروني 
والتقنية الإعلامية أن تضيف كتيرا إلى الطرق والوسائل الخاصة 
بإعداد وإنتاج مطبوعات العلاقات العامة فقد أدى ارتياط الممارسة 
العملية لإنتاج مطيوعات العائقات العامة بتقنيات الحاسوب 
والإنترنت والبرامج الخاصة بالنشر الإلكتروتي إلى دخول هذا النوع من 
الأداء الإعلامي في مهأ يعرق بالاتجاهات المعاصرة أو الحديثئة 
لمطبوعات العلاقات العاهة. 


ورغم أن الأشكال والقوالب الصحفية لتلك المطبيوعات قد 
حافظت على وجودها ضمن منظومة مطبوعات العلاقات العامة إلا 
أنها استفادت كثيراً من كافة الطرق والأساليب المستحدثة في مجال 
الإعداد والإنتاج والإخراج الطباعي ما جوعلها تأخذ شكلاً ومضموناً 
يتنأاسب مع روح العصر. 


الصحافة الإلكترونية: 


بقصد بهذا المصطلم كافة أنواع أو أشكال أو قوالب الكتاية 
الصحفية الموجودة عاسى صفحات المواقع الإلكترونية الخاصة 
بالمؤسسات المتخصصة في هذا المجال من مثل الصحف ومواقع 
المؤسسات الإعلامية؛ وكذلك المواد الصحفية التي تنشرها كافة 
المؤسسات العامة الخاصة يهدف تحقيق التواصل مع جمهورها 
المستيدف. 


وبشكل خاص تعتني مؤسسات العلاقات العامة بمثل هذا النوع 
من الكتابات والمواد الصحفية سيم في ظل التفيرات التي طرآات 


القصل الدالى إعداد وانتاء المواد الأعلاهية العقروءة 

لا تالت يتأ ش72 أ 9©60ؤصفهصت راض ص شري _ض 
على أهدافها الرامية إلى تحقيق ما يعرف بالدور التفاعلتي للعلاقات 
العامة فقد استفادت مؤسسات العلاقات العامة كثيرا من الفرص 
الني اتاحتها لها تفنيات الاتصال وشبكة الإتترئت في مجال الممارسة 
الصحفية الإلكترونية الشيء الذى دَاد من اهتمامها بهذا الجافب إزيمي. 


شرف 2011 


فالعلاقات العامة ك تخدم كافة أشكال أو أنواع الكتابات 
الصحفية بشكل إلكتروني ومن ذلك الأخبار الصحفية التي تنشرها 
إدارات العلاقات العامة عبر الصفحات الإلكترونية لثلك المؤسسات 
بالإضافة إلى كافة الأنواع الأخرىي من المواد الصحفية مثل 
التحقيقات وكتابات الرأي والمواد التسويقية وغيرها. 


كما تستفيد العلاقات العامة من المواقع الإلكتروئية والتقئيات 


النشرات ا لالكترونية 


ساعد اكتشاف كل من الحاسوب والإنترنت في تحول الممارسة 
الاتصالية أو الإعلامية من المستوى التقتيدي إلى ما يعرف بالإعاام 
الإلكترونيء الذي ربط الوسائل الإعلامية التقليدية بالتقنيات 
الاتصالية الئني ساعدت كثيرا في أنساع دائرة التواصل من خلال توافر 
كافة المجالات الإعلامية المقروءة والمسموعة واتلمرئية عبر 
الشبكات الحاسوبية وشبكة المعلومات الدولية الإنترنت ها جعل 
إحكانية التواصل والتفاعل بين الوسائل والجمهور متاحة. 


وبناء على ذلك يمكن تعريف النشرة الإلكترونية بذات التعريف 
الحام لنشرات مؤسسات العلاقات العامة مع اختلاف في الوعاء الذي 


4 حبفدة |الهواد الإعلاصية] 


القصل القائق أعلاد والنام القواد للكفاسلت العشرو»ة 


- 00 ' 
مطبوعة» | ما النشرات الإلكتروتية فتكون الفشرة متاحة للقراءة م صن 
خائل الشبكات الخاصة بالمؤسسات أو مواقعها الإلكترونية علس 
الإنترنت ما يمكن الجمهور من التعامل مع ما في النشرات بحفظها 
إلكترونياً أو نسخها أو إرسالها عبر البريد الإلكتروتي أو إعادة التفاعل 

مع المؤسسة يشان عا ورد فيها من مواد إشقيق» حسنتين. 19الا2 ضص 034 


ورغم أن كل صن النشرات التقليدية والإلكترونية لها روادها 
الجمهور لنوع من هذه الأنواع دون الآخر منها: 


* النشرات التقليدية ورقية والأخرى إلكترونية. 

« الفشرات التقليدية تورع أصا الإلكترونية توضع في الشيكات 
المواقع وترسل إلكترونيا. 

© التقليدية تخرج حاسوبيا ثم تطبع؛ الإلكترونية تخرج حاسوبياً 
وتحمل في الشبكات والمواقع. 

« التقليدية تتعرض للتلف عند الحفظ أما الإلكترونية تحفظ 
لأوقات و 

© الإلكترونية سهلة الأرشفة» والتقليدية أرشفتها تحتاج لجهد. 

* التقليدية محددة الصفحات: والإلكترونية يمكن أن ترتبط 

- المجلة الإنكترونية: 


كما هو الحال في الفرة بين النشرة الورقية والإلكترونية 
تختلف المجلة الورقية أو التقليدية عن المجلة الإلكترونية من حيث 
طريقة تقديم المادة على الأوراق المطبوعة والشبكات والمواقع 


عي 100 0 


القمضل الال إعداد وإنثاء المواد الأعلاهية المقرو»ة 


يج ب سف ب 
الإلكترونية والمساحات والأحجام لكل نوح. وقد أضبحت اتلمجلات 
الإلكترونية من أهم وأشهر وساتل التواصل من قبل إدارات وأقسام 
حوائب الإعلانات الترويجية للسلع والخدمات والأعمال والأخشطة. 


» المطويات الإلكترونيك: 


رغم الاستخدام الدائم من قبل مؤسسات العلاقات العامة 
للحمطويات الورقية كواحدة حصن أساليب الدعاية والإعسلان لسلعها 
وخدماتها وأنشطتهاء إلا أن التعامل مع المطوية أو البروشور بشكل 
إلكتروني أصبح من ضرورات التواصل المؤسساتي المعاصر نسبة 
لسهولة وسرعة تبادل المعلومات عبرها بين المؤسسات والجمهور, 
وتلجأ بمض المؤسسات إلى استخدام أو تبادل نفس الفسخة 
المطبوعة ورقياً عبر الشبكات والمواقع الإلكترونية بيذما تقوم بعضها 
إلى إخراج صطويات إلكترونية بمواصفات خاصة تختلف عن الورقية 
من ححيث الحجم وطريقة عرض المعلومات وفي الأغلب تستخدم 
المطويات الإلكترونية للأغراض الإعلانية. 
الإعاذن الاإلكتروني 

أتاحت التقنية المعلوماتية المتمثلة في الحواسيب الآنية 
والشبكات المعلوماتية مجالاً واسعاً بالنسية تالأنقطة الإعلانية 
المطبوعة والإلكترونية حيث أصبعح من السهل يمكان الإعلان عن 
السلع والخدمات والأنشطة والأعمال ما أسهم بشكل فاعل في أتشطة 
العلاقات العامة وبرامجها الإعلانية. كما نشطت شركات اليرمجة 
الحاسوبية في اقتراع عدد هائل من البرامج المتخصصة في مجال 
إخراج وتصميم ونشر الإعاذنات المكتوبة. 
6 صفحة [العواد الإعلاهية] 


الفصل الثالت أعداد وإنتام المواد الإعلاسة المقرودة 


ناتك وكاو م وا قاد النباة عمدت “مواق للكترونية 
صفحاتها في نلك المواقع كمساحاد. إعلانية لمن يريد أن يعلن عد تعن 
أنشطته؛ وقد بدأت هذه المواقع أنشطتها الإعلانية بطريقة الإعادن 
المطيوع إلكترونيا لم تطورت إلى ما يعرف باستخدام وسائط. الإعاثم 
المتعددة القكي أتاحت لها عرض الإعلانات ياستخدام الوساتط 
المتحركة أو الإعادن المتصرك بالصورة والصوت كمصاسمجت 
بإمكانية تبادله إلكترونياً. 


شاشات العرض الذكية: 
2 ته ة الإعلانات از كيك الشاشات المعلقة الت 
1 مر 


تستخدمها مؤسسات العلاقات العاهة في عملتي التسوية والتعريف 
المؤسسي وعادة يكون ثلك بالتنسيق مع الشركات المتخصصة في 


هذا المجال» ويستفاد من الشاشات الذكية في الجانب المعلوماتي أو 
الإعانن عدن السلع والخدهات والأنشطة والأعمال وغيرها. 
خامساً: تدريبات موجزة 
في المهام الصحفية لمطبوعات العلاقات العامة الورقية 
والإلكترونية 
سؤال: 


كيف يمكن لممارس العاذقات العاصة أن يمتلك ههارة أدام 
ميامه الصحفية وكيف له أن يكون قادرا على استخدام كافة أشنواع 
المطبوعات في عمله الإعاامي: 


لالط اناف سوس سجرب جسسسببب مجو ساسس ا بو و الو ان سس سسبو سجس 1 كر 
7 صفدة [المواد الإعلامية] 


القصل الثالفى إعداد واتتاء المواد الإعلاهية المقروءة 
تعكمد إجابة هذا السؤال على ثائثة منطلقات أو مرتكزات هي: 


1. متطلبات مرتبطة بشخصية ممارس العلاقات العامة. 
2. متطلبات مرتيطة بأنشطة العلاقات العامة. 
3. متطلبات فئية أو مهنية لإنجاز المهام أو المطبوعات. 


أولاً: المتطلبات الشخصية لممارس العلاقات العامة 


إذا كنت تعمل في إحدى مؤسسات العلاقات العامة وكلفت 
تحني أ يتولي مهاج التغطيات الإعلامية المقروءة (المطبوعة) فعليك 
أن تنتبه لما يلي على المستوى الشخصي: 


- أن تكون ملماً قبل البدء في العمل بكل ما يتمق بأهعداف 
المؤسسة وسباساتها حتى لا يتعارض غعملك معها. 

- أن تعرف طبيعة النشاط أو الفعالية التى تريد تغطيتها وتحدد 
توع أو شكل الحمادة الإعلامية المقروءة التي تناسبهاء هل من 
الأنسب أن نكتبها في (خبر, إعلان ‏ مطوية ‏ نشرة ‏ مجلة 
شيرها). 

- أن تحدد حاجتك صن المعلومات وجهة الحصول عليها (هل 
التخطية عامة أثناء النشاط أى لفقرات الفعالية ‏ أم هناك 
محادر معلوماتية متحددة). 

-- أن تكون لك القدرة على مهارة وضع الأسئلة وإدارة الحوار حول 
موضوع النشاط أو القعالية. 

- أن تحدد الطريقة الأفضل لجمع المعلومات وكيفية تنفيذ ذلك: 
أي هل تكون عن طريق (التغطية المباشرة أو الكتابة لحظة 
النشاط ‏ المقايلات تسجيل صوتي تسجيل صوتي ومرئي - 


8 صفدة ظ [العواد الإعلامية] 


الفمة ‏ الثالك إعداد وإنناء المواد فاساكد العقروءة 


0 ظ . حك سسب 0 لصتس سس سس 


: 0 
- أن تستفيد من الإمكانات التقنية والتطور في الكتابة الإعلامية 
. للعائقات العاهة. 
-. أن تتأاكد من تكاملية المعلومات مع مأ هو مطلوب حول 
- أن يتم تصنيف المعلومات بطريقة تتتأسب مع نوع أو شكل 
التفطية المطلوية. 


- أن تكون لك القدرة على صياغة المادة الإعلامية المقرو.ة؛ 
- إذا كان المطلوب خبراً شهل أنت قادر على كتابة الخبر وفيه اهتم 
- أجب على هذه الأسئلة (ماذا س من أين ‏ لهاذا ‏ كيف). 


مثال: 


زار صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نأئب رئيس 
النولة رئيس مجلس الورزراء حاكم نبي» رعاه الل صباح أمس 
معرض الكتاب الدولي في اكسبو الشارقة في دورنه الحادبة والثلاثئين: 
يرافقه سمو الشيخ مكتوم بن محمد بن راشد آل مكتوم ناشب هماكم 
دبي؛ وكان في استقيال صاحبالسمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 
وحرافقيه لدى وصوله مقر "اكسيو", الشيخة بدور بنت سلطان بن 
محمد القاسمي رئيسة "جمعية ناشري الإمارات" وتجول سموه في 
ردهات المعرض وبين تروقته يتصفح بعضاً من أمهات الكتب 
والمراجع قديمها وحديتها؛ وتوقف سموه عند عدد من أجنحة الدول 
المشاركة ودور النشرء؛ واستمع خاال جولته إلى شرح قدمه مدير 
معرض اكسبو الشارقة حول المعرض وتاريخه : وحجم المشاركة فيه 


سسسب 211110 سس -- م 


القفصل اتثالتن إعداد وإئتاء المواد الإعلاهية المقرووة 
وعدد زواره: وأكد صاحب السمو نائب ركيس الدولة رئيس مجلس 
الوزراء حاكم دبي خلال توقفه عند بعض المحطات في الجولة أهمية 
تعويد أبناء وينات الوطن خاصة في المدارس والجامعات على 
مصاحية الكتاب والبحث في أمهاتث الكتب والمراجع الثقافية 
والتاريخية والأدبية والعلمية وغيرهاء حتى يتمكنوا من صقل 
مواهبهم: وإثراء علومهم ومعارفهم: والتعرف إلى ثقافتنا العريية 
مجئورنا التاريخية الأصيلة بريد البين الإمارانية, 2012/11/13 


- إذا كان المطلوب إعلاناً فيجب مراعاة عرض أهم المعلومات 
المراد الترويج لها 

- إذا كان المطلوب مطبوعاً تخراً فيجب مراعاة عناصره 
ومتطلباقه الإخراجية وأسسه الفنية 


ملاحظاء 


تدرب على طريقة صياغة أو كتابة الأخبار الصحفية؛ وكلك 
طريقة الكتابة للمطبوعات المقروءة للعلئقات العامة حن خلال كثاية 
تماذج خبرية وتصحيح الأخطاء فيها والاطلاع على المواد فس 
مطيوعات العلاقات العامة. 


-- اهتم بأن تتنوع أشكال الكنابة الكبرية لديك. 

- حاول الاستفادة من أنواع الكناية الصحقية. 

- هناك أنواع أخرى لبعض المطبوعات لم نتطرق لها بالدراسة في 
هذا الكتاب يمكن الاستفادة منها في أنشطة العلاقات العامة 
هن ذلك الملصقات الورقية والإلكترونية. 
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الفصل الثالك إعداد وإنتاء العواد الاعلاهية المقروءة 
آ تت | | ا 


1. التخطيط السليم والدقيق للأنقطة. 

2. هراعاة التنوع في اختيار الأنشطة. 

3 تطابق الأنشطة مع أهداف المؤسسة. 

4. أن توفر الأنشطة والبرامج مادة إعلامية دسمة يمكن تغطيتها 
بالعديد من أنواع الكتابة الإعلامية للعلاقات العامة. 

5 أن ثراعي الأنشطة ظروف التغطية الإعلامية المكتوبة خاصة 
من خلال التنسيق مع وسائل الإعلام المقروء. 

6. أن تستفيد الأنتشطة من التقنيات المعاصرة والإمكانات الحديفة 
في التغطية الإعلامية 


ثالثاً: متطلبات فنية أو مهنية لإنجاز المهام أو المطبوعات 


-- بعض المؤسسات توقر المتطلبات المهنية والفنية لمطبوعات 
العاذقات العامة بشكل كامل من مثل أجهزة وأدوات وبرامه 
الإنتاج والإخراج الفني وكئلك الطباعة. 

- والبعض الآخر من المؤسسات توفر المحتوى أو المضمون 
الخاص بأنشطتها ثم تكلف جهسات خارج المؤسسة بإجراء 
عمليات التصميم والإخراج والطباعة. 

-اهفي كلا الحائتين يجب علس ممارس العلاقات العامة أن يكون 
مدركا تلكافة الجوانب الفنية المرتبطة بعملية التصميم 
والإخراج الفني للمادة التي يكتبهاء لأن ذلك بقلل علية كخثير هن 
الجهد الذي يمكن أن يجعله يعيد أو يعدل في مادته بناء على هذا 


الفصل اننال إعداد وانتاع المواد الأعلاسية الفقروىة 


- معرفة ممارس العلاقات العامة لأهم الأسس في عملية الطباعة 
من الأمور الهاهة لأنها كنلك تساعده في إنجاز مهاصة مع توقير 
الوقت والجهد. 

- عدم معرقة ممارس العلاقات العامة لأسس الطباعة قد تجعصل 
هذه العملية قيها الكثير من الارتباك والتعثر في طريقة توفير 
النصوص والصور والمتطلبات الأخرى التي تستخدم في عملية 
الطباعة. 

- قد تتصرف المطبعة بحرية في اختيار القياسات والألوان والطرق 
الفنية في عملية الإخراج وغيرها من الأمور المتعلقة بالطباعة 
إذا كان ممارس العلاقات العامة ليست لديه رؤبة واضحة حول 
هذه المتعتلقات. 

- أخيراً نقول أن تنمية مهارات إعداد وإنتاج المواد المقروءة أو 
المطبوعة لتعلاقات العامة لا تكفيها هذه المحلومات التدريبية 
البسيطة» إنما أدرجناها كي تكون بمثاية مفائيح يستفيد منها 
ممارسي العلاقات العامة. 


ملخص الخطوات: 


- ضع خطة متكاملة لكيفية إعداد وإنتاج المواد المطبوعة 
والإلكترونية للعلاقات العامة. 

- حدد النشاط المراد تغطيته 

- اختر أنسب الطرق أو الأنواع أو القوالب الذي تناسيه في التغطية 
المطيوعة والإلكترونية (خبر ‏ نشره ‏ مطوية ‏ مجلة ‏ نشر في 
موقع .... الخ). 

- أبدأ في جمع المادة أو المعلومات التي يتكون منها مطبوع 
العلاقات العاهة. 
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الفصل 301 الثائق أعداد وإنتاج الهواد الإعلادية المقروءة 

- قم بتنظيم ها توفر لديك من هادة؛ من خلال صياغته بأفضل أو 
نسب طريقة. 

- اعطي نفسك فرصة للتأكد ومراجعة وتدقيق مأ قمت بصياغلنه 
من مادة مطبوعة وإلكترونية للعلاقات العامة (تأكد من شموله 
لكل ما تريد ايصاله للجمهور المستهدف). 

- فكرة في الطريقة الفنية لإخراج وتنفيذ المطبوع الذي أعددت 
هادتاء. 

- اختر أنسب الجهات لتنفيذ المادة المطيوعة أو اللكترونية 
(مصممح في إدارة العلاقات العاهة؛ في وكالة علاقات عامة:؛ فى 


مطبعة). 
بالمؤسسة. 


- قم بمراجعة وتدقيق بق المطبوع جيدأ قبل تقديمه للجمهور (استعن 
يمن له معرفة وخبرة في المجال). 
3 اأبحث عن أفضل الطرق لتوزيع المطبوع لضمان تحقيق الهدف. 


القصل النائت إاعداد وإتتاء المواد الإعلاصة المقروءة 
مصادر ومراجة الفصل الثانثت 


أولاً: المصادر والمر اجع العربية 


© أكهث: كور الدين» 2004 شن الإخراج الصحفقي؛ القاهرة؛ مكنية 


المجتمع العربي. 
8 أسحخد مكهوده: عبير: 0ف التحقيق الصحفي»: عمصانء دار 
البداية ناشرون وموزعون. 


© آل علي؛ فوزية؛ 2012. وسائل الاتصال في دولة الأمارات»؛ 
الإمارات» مكتبة الجامعة. 

» أبو عرجة» تيسير 21986 إخراج الصحف والمجاات؛ دبي» دار 
القلح. 
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الكتب. 

«ه أوديسة:؛ قداء حسين 2009 تصميم الإعلان والترويج 
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طا؛ القأاهرة: دار النهضة العربية. 
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الفصبل التالك أعداد وإنتاط المواد الإعلامية المقروية 
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صالح: أشرق 1984؛: الصحف النصفقية ثورة فى الإخراج 
الصحفي؛ الشاهرة:؛ دار الوفاء للنشر والاعانن. 

صالخ أشرف. 1984, الطباعة وتيبوغرافية الصحفف. القاهرة؛ 
العربي للنشر. 

راغب» نبيل» 2006» فن التحرير الصحفيء القاهرة؛ دار غريب. 
شرف. عبدالحودين 2000؛ الأساليب الفتية في التحرير الصحفي؛ 


القاهرة؛ دار قباء. 

شفبق: حتسنين 4ه الل اليخراج الصحقي الإلكتروني والتجهيذات 
الفنية» دار فكر وفن 

تيتاوى: محي الدين: 2004 النشر الإلكتروني والإخراج الصحفي؛ 
دن 
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اافصل التالف إقيراد وانياج المواد الأعلاضية المقرووة 
ثائياً: المصادر والمراجع المترجمة 


0 إبان» هارحريفز» 2011 مقدمة قصيرة عن الصحاقف ببروت؛ دار 


الشروق. 
دار الكتثاب الجامعي. 


ثالثاً: المصادر والمراجع الأخرىي 


- 8-3120 36/0 لاحت 55-11 نلعم ع تم تجتقط 31 لجرا :ماا ه 
5/2012-11-13-11766207اتمدزةم 


القصبل النالت اعداد واقاع العواد الإععلاهية المقروئة 
ااام ااا 0 لما ا 00000602 222222222292222 6707007 ؟06 77 7؟7©7؟ 777 


وسسسسم رويس زر مرررج وسس_الدا 
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إعدات وإنتاج 
الموات الإعلامية 
المشموعة 
(الإذاعية) 
للعلاقات العامة 


القصل الرابق 


اعداد واتتاء المواد الأعلاهبة المسموعة 


[المواد الأعلاهية | 


الفصل الرابة إعناد وإنتاء المواد الإعلاسية المسموعة 


ظ إعداد وإنثاد الهواد الإعلاهية نم المسموعة 
(الإذاعية ) للعلاقات العام 


مدخل: 


العلاقات العامة لغرض ايصال رسائلها في المواء المكتوبة أو 
المقروءة؛ بل يمكن لتعلاقات العامة أن تستغود فى تنفيذ برامجها 
وأنشطتها من مختلف مجالات الاتصال ومنها المواد الإعلامية 
المسموعة بشكل عام والإذاعية بيشكل خاص. 


وقد أدى التنافس المتزايد بين المؤسسات والتطور في وسائل 
وأدوات التواصل مع الجمهور إلى استخدام الإعلام المسموع وفي 
مقدمة مكوناته الإذاعة التى تميزت عبر التاريخ الإعلامي بحفاظها 
على كم مقدر من الجماهير التي تتابع وسائل الإعلام المختلفة؛ كما 
استفادت العلاقات العامة هن الوسائل المسموعة المعاصرة التي 
ارتبطت يتقنيات الحاسب الآلي والإتترنت لكونها من أ-لأدوات 
الإعلامية المسموعة ذات التأثير الفاعل على الجمهور خاصة أجيال 
الشياب أو الأجيال المعاصرة ألثي نتجه بشدة نحو التعامل مع مثل 
هذه الأدوات والوسائل. 


وتتلنوع طرق وأشكال اس تخدام العلاقات العامة للوسائل 
الإعلامية المسموعة خاصة الإذاعة بحسب طبيعة الرسائل الإعلامية 
الموجية للجمهور؛ قمن ذلك الإعلانات الإذاعية والمسموعة ذات 
الطبيعة الترويجية أو التسويقية لأنشطة وخدمات وسلع وأعمال 
المؤسسات وهنها المواد والبراهج الإذاعية المعلوماتية وكذلك المواد 


0 سس ا لسسسس __- ا 


القميل الرايم أعداد وإنداع المواد الإعلاهية المسموعة 
ااا ا ا ا ف و ضكض يشش لشي 00 
الإذاعية الوثائقية وغيرها صن الأنواع البر امجية المخنلفة:؛ هما 
تختلف طبيعة استخدام المواد الإذاعية في مجال العلاقات العامة 
من حؤسسة لأخرى بحسب الحاجة إليها وقد تصل إلى تقديم براهمج 
إذاعية تستمر لدورات براصجية بأكملها زرخيني طارق 2011 ص 38). 


وبحسب القراءة الطمية لتاريخ وسائل الاتصال الجماهيريي 
تأتي الإذاعة في المرتية الثانية من حيث الاكتشاف بعد الإعلام 
المقروء أو الصحافة المكتوبة» وقد اعتمدث الإذاعة كفيرها من 
وسائل الاتصال على تكنولوجيا الإعلام التى يدأت انطلاقتها 
بالاكتشافات الأولى للموجات الكهرومغناطيسية إذ أسهمت بشكل 
فاعل في عملية انتقال الرسائل الإعلامية من مكان إلى آخر وانتقال 
الصوت والصورة من المحيط الضيق إلى الفضاء الواسع. 


وان ينظر في السابق إلى الإذاعة والتلفاز علس أنهصا 
الوسيلتين الإعلاميتين الأكثر اعتماداً على تكنولوجيا الاتصال بخلاف 
دخول تكئولوجيا المعلومات بقنوة إلى مجال الاتصال والإعلام أدى إلى 
بروز ها يعرف بنموذج الاتصال التفاعلي الذي استخدمت فيه تقنيات 
الحاسب الآلي والإنترنت؛ وجعلت صن وسائل الاتصال أكثر علاقة 
بالتكنولهجيا حتى الصحافة التي قدمت في أشكالها المعاصرة الثي 
عرفت بالنشر الإلكتروني عبر المواقع على شبكة الإنترنت. 


وكما أننا أشيرنا في المباحت السابقة إلى مدى استثمار 
العلاقات العامة للمجال الإعائمي المكتوب أو المطبوع في رسائثلها 
وأنشطتها فسنعمد في هذه الجزتية إلى التعرف على كيفية الاستفادة 
عن الإعلام المسمهوع ويبشكل خاص الإذاعي في برامج العلاقات 
العامة وهوادها. 
2 صفح 03000000١١١١‏ الالهواد الإعلاسية] 


القصل الرابع 


إعداد وانتاع ١‏ 
الإذاعة وخصائصها: 


20-0 


لمواد الإعلامية المسموعة 


رغم أن مادة هذا الكتاب تهتم بشكل خاص على كيفية 
الاتصال والتواصل في حجال العلاقات العامة وارتباط ذلكم التواصل 
بالوسائل الإعلامية أو مجالات الاتصال المختلفة إلى أنه لا بأس أن 
نشير بشكل مبسط إلى تعريف الإذاعة باعتبارها واحدة صن 
المحالات ذاثك الأثر الواضم في نشر وتسويق سراهمج العلاكات العاهصة 
وأنشطتها وموادها؛ دون الخوض في عملية شرح عناصر التعريف أو 
الفوارق والاختلافات بين الباحثين في تعريف هذه الوسيلة. 


وتعرف الإذاعة على أنها وسيلة الاتصال الجماهيرى 
المسموعة؛ التي تخاطب حاسة السمع وتعزز خيال المتلقي إيجابياً 
بعمضمون الرسالة الإعائلمية المستهدفة: بما تقدمه من أنواع 
برامجية تعتصد في إعدادها وإنتاجها وإخراجها على مجموعة من 
المكوئات وتتبع فيها العديد من الخطوات. 

ويلاحط من هذا التعريف المبسط أن الإذاعة تعمد وسيلة 
اتصال جماهيري مسموعة بخلاف الوسائل المقروءة أو المرثيسة؛ 
وهناك ارتباط كبير أو علئقة كاهئة يين كل هن (السمع والخيال) الذي 
بعد الجزء الهم الذى يمكن المتلقي من فهم أو فك رمورز أو مقصود 
أو مضامين الرسالة الموجهة له من قبل العلاقات العامة عير 
الإذاعة» فكلما كانت قدرة المنلقي على الخيال واسعة وقدرة المرسل 
وهو العلاقات العامة على تحديد مقصود الرسالة مضبوطة تحققن1 
الأهداف هن الرسائل الموجهة للجمهور بشكل سهل وميسر رم علي عبد 


الغالق 010 من ظكن:* 


القتبئل الرايخ إععداد وانتاعج المواد الإعلاهية المسموعة 
222222222222222 ف اا ا 1 ا 
أها يتعلق بخصائص الإذاعة ومميرّاتها من بين وسائل 
الاتصال والإعلام الآخرى فيبدو الأمر فيه واضحاً إذا عقدنا مقارنة 
مبسطة بينها وبين التلفاز باعتباره وسيلة إعلامية مسموعة ومرئية: 


0ك اندع عا اي لمعيه اللي ا 


الصورة التلفريونية تساعد على 
فهم الرسالة 


لاإتتطلب أ أن يكون المتلقي ‏ سابقاً لم تكن الشاشات 
التلفزيونية مليئة بأشرطة 
الكتابة 


ويكون التعرف على هذه الخصائص التي تتميز بها الإذاعة 
هاحاً بالنسبة لممارسي العلاقات العامة لأجل تمكينهم صن الاستفادة 
منها في تصوييبب رسالهم الإعلاصية نحو الجمهور الداخلي والخارجي» 
كما يكون من الأهمية بمكان أن يتصرف ممارسي العلاقات العامة 


على أهم الأمور الثي تمكنهح من إعداد وإنكاج رسائل هسموعة 
(إذاعية) أهمها: 


أولا: خطوأت إعداد وإنتاج البرامج الإذاعية للعاذقات العاهة. 
ثألثا: أهم مكونات الاستوديو الإذاعي. 


الا ا سس و 1 171137 
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النمبل الرأبة إعداد وإنتاعء المواد الإعلاهية المسموعة 


رابع : ملامح عمليتي المونتاج والإخراج الإذاعي. 
أولا: خطوات إعداد وإنتاج البرامج الإذاعية للعلزقات العامة 
1. وضع الفكرة البرامجية 


تعد الفكرة البرامجية أول الخطوات نحو إعداد وإنتاج البرامج 
الإعلامية المسموعة أو الإذاعية للعلاقات العامة ويتم اختيارها بناء 
على الهدف أو الرسالة التي يطلب إيصالها إلى الجمهور والتأثير بها 
عليهد: وتكون العلاقة بين أهداف العلاقات العامة والأفكار التي 
تترجم إلى برامج وانشطة ومواد متداخلة إلى حد كبير إذ يمثكن 


وصفها دالخاية والوسيلة فالأفكار التي تتر 511 جم إلى هواد فبرامج أذا كنك 
تعتبر وسائل اتصالية تخدم العائقات العامة في تحقيق أهدافهاً تجاه 
الجمهور المستهدف. 


ويرتبط النجاح في اختيار الأفكار البرامجية الإذاعية كتير 
بمدى فهم ومعرفة ممارسي العلاقات العامة للمطتوبات أو الأهداف 
هنها؛ والأشكال أو القوالب البرامجية التي تتناسب معهاء وخصائص 
الجمهور المستهدف بتلك المواد والبرامج؛ فكلما كانت قدرة أقسام 
وإدارات العلاقات العامة على معرقة هذه المعطيات كبيرة أدى ذلك 
إلى سلامة اختيار الأفكار التي تصلح لأن تكون برامج إذاعية متميرة 
لها أن تخدم العااقات العاهة. 


ومن شروط اختيار الفكرة الإذاعية: 


مناسبتها للوسيلة: هتاك أفكار برامجية تصلح للتلفاز ولا تصلح 
للإذاعة. 


الفصل الرايج إعداد وإنتاع المواد الإعلاهية المسموعة 
00701010 525523959595951 2 217ل ص سك ري 


» صلاحيتها للتعبير عنها: أى وجود مواد فيلمية لها وإمكانية 
التقاط مشاهد عديدة للتعبير عنها. 

٠‏ ملائتمتها للمجتمعع: مراعاة المنظومة المجتمعية للعادات 
والتقاليد والثفافات. 

» أن تكون الفكرة هادفة: أى لها أهداف واضحة ومصحددة. 


م إسجراء البحث: 


تتمثل هذه الخطوة في عملية جمع المعلومات التي تدعم 
الفكرة البرامجية وتجعل تحويلها إلى مادة إذاعية شيئاً سهلاء ذلك 
لآن وضع فكرة البرامج والمواد الإذاعية غالباً ما تكون خطوة 
تخطيطية خيالية ترد في ذهن من يضعها ويعتبرها ممكنة لمجرد 
ورودها في مخيلته: لكن عملية تحويل نلك الفكرة إلى خطوات 
عملية نحو إنجاز المادة الإذاعية تبدأ عملياً بمحاولة جمع 
المعلومات التي تحقق تلك الفكرة من ناحية؛ وتهيكة متطلبات تنفيذ 
المواد والبراهج الإذاعية هن ناحية أخرى أى أن عمنية البحصث تخدم 
جائبين هما: 


9 البحث الخاص بمضمون فكرة البرتامج 
* البحث الخاص بالموضوعات الفنية وال#دارية 
3. وضع السيناريو المبدئي: 
ارتبط مصطلح السيناريو كثيراً بالدراما الإذاعية والتلفزيونية 
التي يحاول المخرج من خلالها رسم تصور أو خطة لكيفية الطريقة 
التي تقدم بها المادة الدرامية؛ معتبراً ضي ذلك نالأدوار المطلوبة 
والشخصيات التي تؤديها؛ والأماكن التي ينفذ فيها العمل والأجهزة 


اب777 777777 77ر1 222221222922222 2ل الا لالس( 
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القصل الرابة إعداد وإنتاط العواد الإعلامية المسموعة 


والأدوات المطلوية لذلك» وقد استفادت البرامج الإذاعية الأخرى في 
الإذاعة والتلفزيون من فكرة السيناريو في عملية وضع التصور 


تحديدها كتابة ميشار فيها عبدياً إلى متطلبات كل مرحلة حدر 


ولا يطلب بالضرورة هن المعنيين التقيد بما .جاء في السيناريو 
حرفيا إذا كانت مصلحة العمل قد طرأ عليها من المستجدات ها 
يجعلها أكثر إيجابا وأكثر فاعلية, تكن اللجوء إلى السهناريو وكتابته 
يتسبب دائماً في تنظيم عملية إعداد وتنفيذ البرامج الإذاعية 
للعلاقات العامة؛ فمن خلالها يتم تحديد عناصر أو مكونات البرامج 
والقوالب والأشكال التي تناس بها وكيفية تنفيذ الصوت الإذاعبي 
واستخداح المؤثرات الصوتية وغيرها. 


4. وضع خطة الإنتاح 


تتطلب عمهلية إنتاج البرامج الإذاعية العديد من الإجراءات 
التحضيرية التي تسهم في تسهيل خطوات التنفيذ والخروج بالبرامج 
والمواد في شكلها النهائي» وتعد هذه الخطوة صن الخطوات الهامة 
لكونها تخطط بطريقة دقيقة لإجراءات تنفيذ البرامج وتضمن عدم 
الوقوع في بعض التجاوزات من مثل عدم تحديد المتطلبات أو آاليات 
التنفيذ أو نسيان بعض المهام أو غيرهازىه عوض.2003. ص 2). 


الفصل الرايق أععداد وإنتاء المواد الأعلاصية المسموعة 
ةا ا ا ااا يا 000ل ه62 ْ0ْ]ل]ٌ0ْلْ]ٌللابل9©9 77 7 ب ك7 صر 
ومن أهم مكونات وضع خطة الإنتاج: 


ه تحديد متطلبات العصل فى المادة الإذاعية: ويحتوى هذا 
المكون على تحضير متطلبات إنتاج وتنفيذ المواد والبرامج 
المسجلة والمباشرة مثل الأشخاص والأماكن والتقارير 
والنصوص والمؤترات وغيرها. 

ه تحديد طبيعة المادة الإذاعية: ويرتبط هذا المكون باختيار 
الشكل أو القوالب البرامجية التي تصاع بها الصواد والبرامج 
الإذاعية وهي متنوعة ومتعددة مثل البرامج الإخبارية والحوارية 
والدرامية والمنوعات والثقافة والترفيهية والمتخصصة وغيرها. 

* تحديد طريقه أو آلبه تنفيذ الحمل والمعالجة الفنية لمه: كلا 
هن البرامج الإذاعية المسجلة والمباشرة له الياته وطرق تنفيذه؛ 
وقد يتقاطع كل من النوعين في بمض الأشياء ويتشابه في 
تنفيذها ويختلف قي أخرى. 

ه وضع تصور شامل لكافة خطوات إنتاج العمل الإذاعس: 
وتساعد هذه العملية في سهولة تنفيذ البيراهج الإذاعية؛ ذثن 
التصور الجزئي يختلف عن التصور المتكامل الذي ينظر فيه إلى 
جميع المكونات في إطار خطة واحسدة ومترابطة تتحرك 
ديناميكياً بمجرد البدء في عملية إنتاج البرامج. 

5. تنفيذ البرامج الإذاعية: 


تشتمل هذه الخطوة على علمية البدء في تنفيذ المادة 
الإذاعية وإنتاجها وإخراجها في الشكل النهائي الذى تقدم أو تبث به 
للجمهور؛ وعلى قدر أهمية هذه الخطوة الخامسة وحساسيتها إلا آنها 
لا تنفك أبدا عن الخطوات السايقة بل يتحدد نجاحها وإنجازها بدقة 


ملتسي بفق___227لللييببطضصيب7؟7ب7ب يفك يب9ب 79؟6 © ©2666 1 لض مم 
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الفصل الما 0 00111 تعدا وإفقاع المواد اد الإعلامية المسموعة _ 


تنفيذ الخطوات السابقة لهاء وبشكل عام ودون الخوض فى الإجراءات 
التنصيلية تتطلب هذه الخطوة ركئين أسأسيح هما: 


عملية إعداد المادة الصونياء: 


والتي نجيب فيها على تساؤل رئيس هو ما هية الاصوات التي 
سيشتمل عليها البرنامج الإذاعي الذي نحن بصدد إعداده؟ ويمكن أن 
1 و المماشر هن الأستوديو ووالة رف والمقاياات /. المسجلة أ و المباشرة 
أشخاض حول قضية 5 البرنامج: بالإضافة إلى المؤترات 
الصوتية وكذلك الأحوات التفاعلية التي تعد شكل حن أشكال الصادة 
الإذاعية المعاصرة التى فرضها دخول الإنترنت ووسائط الاتصال:؛ التي 
سمحت المس تمعين المشارخة في المادة الإذاعية في البرامج 
المسجلة والمباشرة. 


وترتبط عملية إعداد وتجهيز الصوت الإذاعي كثيراً بالمكونات 
البرامجية الإذاعية؛ فكيف مها يحدد المخرج مكونات أو عناصر المادة 


أو البرنامج الإذاعي تكون عملية للقيذ الصوت الخاص بهاء وك يحون 


هذه الخطوات أو تأخيره بخلاف الآمر قفي حال البرامج المباشرة أو 
الذي تون على الهواء وألني تدمللب الكستسل المنظم لجمع المادة 
الصوتية وتقديصها مير الدراسات والترجمف 2010 - 


ومن النواحي التطبيقية فإن عملية إعداد الصوت الإذاعي 
تتمثل في عدة نقاط أو مكونات مثل: 


الفصل الرابج اعداد وأنتاعء المواد الأعلادية الفمنموعة 
ةا ا ا ا ا ةق ضشي22ب2222 2 بيه ييل2 س7 7؟©؟7؟7 سي 


* تسجيل الصوت الإئسائي داخل الأستونيو. 

© أوبث الصوت من داخل الأستوديو في حال البرامج الصباشرة. 

تسجيل الصوت الإنساني من خارج الأستوديو في حال الحاجة. 

» إشراك الصوت الإنساني التفاعلي في حال البرامج المباشرة 
والمسجلة. 

* توفير واختيار المؤثرات الصونية اللازهمة للبرنامج. 

* توفير أية أصوات إضافية مرتقبة. 


ثائيا: مكونات أو (عناصر) البرامج الإذاعيةم 


من الضرورة بمكان أن يتعرف ممارس العلاقات العامة على 
مجموعة المكونات أو العناصر التي تتشكل هنها المواد أو البرامج 
الإذاعية» ولا يقتصر دوره إلى هذا الحد يل يمتد إلى معرفة كيفية 
الإفادة من العناصر في تكوين البرامج الإذاعية الثي تخدم رسائل 
ومضامين العلاقات العامة» وتعتبر هذه المكونات بمثابة الأساس 
المتين الذي تنبني عليه البرامج الإذاعية وهي: 


» الصوت الإذاعي. 
» المؤثرات الصوتية. 
*» وحديئاً أضيفت لهما الأصوات التفاعلية. 


الصوت اقذاعي 


وكثيراً ما يلاحظ الخلط بين الصوت والمؤثرات فالصوث 
نقصد لك في المذاعة (الصوث الإنساني) وعادة ما يتمثل في حديث 
المنيعين ومقدمي البراهج ويكون عبارة عن رسائل إعلامية شفهية 
تحمل أهداف براهصجية ينطق يها الأشخاص من داخل الأستوديو أو 
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الفصل البابة ' أقداد وإتنام الفواد الإعلاعية النسمومعة 


من خارجه؛ أما المؤثرات الصوتية فهي كافة الإضافات الصوتية التي 
دسم الصوت البشرى في العمل الإذاعي وهي عديدة سنعرض لها عند 
التفصيل في ذلك. 


ويعتبر الصوت البشري أو(الكلمة المنطوقة) من أهم مكونات 
البرامج والمواد الإذاعية؛ وقد يقتصر البرنامح عليها فقط؛ وتعد 
الإشارة إلى مصطلح الصوت الإنساني أو البشري هنا مهمة نلك لأن 
البرامج الإذاعية تتشكل صن عدة (مكونات صوتية) إذ تستخدم 
المؤثرات الصوتية مثلا كعنصر مساعد لتحقيق الهدف هن الكلمة أو 
الصوت الإذاعي» وبشكل عام تستخدم الكلمة المنطوقة أو الصوت 
البشرى في أغلب أنواع أو أشكال البرامج الإذاعية مثل: 


برامج الحديث المباشر (نشرات الأخبار). 
8 البراهج الحوارية. 

8ه البراهجب الذقافية. 

* براهج المنوعات. 

© الدراها. 

© الإعلانات. 

*» البراهج الدراهية. 

© البراهج المتخصصة. 


وتختلف عملية تغذية المادة البرامجية بالصوت البشريى هن 
برناهج إلى آخر؛ فيينما تكون المادة الصوتية في نشرات الأخبار 
مقتضبة في إشارات عن الأحداث يحدث نوع من الطبول الكلامي في 
المادة الدرامية التي تسعى إلي تصوير المشهد في الحدث وتقريب 
صورته للمستمعين» كما تتوسط السعة الكلامية في حال البرامج 


م السك ع 


الفصل الرابة إعداد وانتاء المواد الأجلامية المصموعة 

ببب7/77لل ااا ااا ااا اش ا اتا تت ___ يالل ال سل ل -لىلس سل سلسللس س .3 
الإذاعي على الهدف أو الرسالة المستهدفة للجمهور المخاطب بها 
فكلما أحكم الصوت على قدرها كان فاعلاً في التأثير على 
المستصعيير. الثواب؛ باسر. 20110 ص 51 - 


ولا ينظر إلى الصوت الإنسائي في العمل الإذاعي على أنه مادة 
صماء بقدر ها يرتيط هذا الجاتب بالعديد من الفئيات والمهارات 
الفاعلة التي تحدث التأثير عبر التبرات الصوتية التي يحمل كل جزء 
منها رسالة وهدقء قعلم الأصوات والمقامات الصوتية علم واسع 
يثبث لنا أن الصوت البشري ليس عبارة عن كتثلة صوقية تخرج سن 
الحلق البشري كيفما كان؛ بل يتم إخراج الصوت وفقاً لمنطومة 
نخمية تتتاسبي هع الرسالة المقصودة؛ فالمتخصصين في هذا الآأهمر 
يعرفون متى ثرفع الأصوات ومتى كُخفض ومتى تكون وسطا ومتى 
يسترسل في الكلام وحتى يبطأ فيه ومتى يقطعه إلى عبارات مؤثرة 
وهكذاء فكلما كأن ممارس العلاقات العامة مدركاً لهذه الفثون 
الصوتية كانت قدرته على التأثير بالرسالة الإذاعية أبلغ. 


المؤثرات الصونية: 


بشكل عام تعرف المؤثرات الصوتية على أنهاجميع (الإضافات 
الصوتية) التي تس تخدم في البراهج الإذاعية من غير الكلمة 
المنطوقة أو الصوت الكادهي الإنساني» وبتمئل دورها في دعد الصوت 
البشري ومساعدته في إيصال الرسالة الإذاعية؛ وتختلف طريقة دعم 
المؤكرات الصوتية للصوت البشري من مادة إذاعية إلى أخرى ومن 
برنامج إلى آخر فأحياناً نستخدم المؤثرات كخلفيات صوتية معبرة 
وأحيانا أخرى تستخدم كلغة تعبيرية وقد تستخدم كفواصل بين 
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الفصل الرابم إعداد و وتنا العواد د الإعلامية المسوعة 


هناك أنواع مختلفة من المؤثرات الصوتية التي يمكن أن 

تستخدح في اليراهج الإذاعية هثل: 

أصوات طبيعية (مياه ‏ حيوانات ‏ طيور ‏ رياح نار). 

أصوات صناعية (طائرات ‏ سيارات ‏ محاكاة الطبيعة). 

« ويعتير البعض الموسيقى نوعاً من أنواع الصؤثرات الصوتية: 
بينما ينظر لها البعض في مجال الممارسة المهنية للإعلام على 
أنها عنصر متفصل من مكونات البرنامج الإذاعية متله مثل 
الصوثت والمؤترات وليس ظو مجرد مؤتر فقط, 

المؤثرات الثقنية. 


أهداف المؤثرات الصوتية: 


قبتاء على الدور الذى بمكن أن تلعيه المؤثرات الصونية شي 
العمل الإذاعي تم تصنيف أهداف هذه المؤثرات إلى: 


1. تصوير عنصر المكان: بما أن المشهد الإذاعي للأحداث يتكون 
لذي المتلفي عبر الاستماع والخيال فإن المؤثرات الصوتية تسههد 
ويمكن أن تفيد أصوات الطاخراث إلى دلا_لذتث السمر والمطارات 
وأصوات المياه والرياح إلى سقوط المطر وأصوات إتنذار 
السيارات على الطوارئ. 

2. تصوير عنصر الزهان: تستطيع المؤثرات أن قهل علي العخصر 
الزهضني في المشهد الوذاعي فتتالي نيباح الكلاب وصباح الديك 
وشقشقة المصافير دلالة على التدرج الزمني عن الليل إلى الصبح 
ودغير ذلك من التعبيرات الزمنية عير المؤثرات. 


القصل الرابع اعداد واتتاع المواد الإععلاهية المسفوعة 


3. توجيه الانتباه للأحداث: وتستخدم بشكل أكبر شي المشاهد 
الدراهية الإذاعية؛ يحيث بعهد المخرج على اس تخدام المؤثرات 
الصوتية كعامل لشد الانتباه كالمقاطع الصوتية المرتبطة 
بلحظة السرقة أو وقوع الجريمة أو غيرها. 

4. المساعدة في خلق الجو النفسي: كثيراً ما تدعم المؤثرات 
وتهيئه لتلك» فالمقاطع الأدبية والشعرية مثلاً غالياً ما تدعم 
بالمؤثرات الصوتية لأداء أهداغهاء وكذا الحال بالنسبة للتعبير بها 
عن لحظات الفرح والحزن. 

5. الربط بين فقرات البراهمج: ويعتبر هذا النوع من الاستخدامات 
الواضحة والمتكررة في العمل الإذاعي. 

6. تعميق الإحساس بالفكرة البرامجية: تساعد المؤثرات على 
الإذاعي إلى إيصاله إلى المستمعين أو التأثير عليهم به. 


التكنولوجيا الحدينة والمؤثرات الصوتية : 


كانت عملية توفير المؤثرات الصوتية الإذاعية والحصول 
عليها في بدايات العمل الإذاعي صعبة» لك لأن توفير مثل هذه 
الأاصوات يحتاج إلى جهود كبيرة سواء كان المؤثر طبيعياً أم صناعيا؛ 
وبدات هذه المشكلة تحل شيثئأ فشيئاً من خلال عملية تطور 
تكنولوجيا الاتصال عبر المراحل التاريخية حتى دخول الحاسوب 
وشبكاته إلى عانم الاتصال والتواصل الإعلامي, 
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الغصلا مل الرابة أعداد وأنتام المواد للسلت المسموعة 


وقد أسهمت تقنية المعلومات المتعلقة باستخدام الكمبيوتر 
وشبكائه في خلق نمط متطور من المؤثرات الصوتية: حيث شم 
اختراع ها يعرف بالبرمجيات الصوتية التي وقرت الاف بل ماذيين 
الأنواع والأصناف من المؤثرات الصوتية التى يمكن استخداهها في 
مجال العمل الإذاحي والتلفزيوني:؛ بل أصيحت هناك شركات عالمية 
متخصصة في صناعة وتوفير المؤثرات الصوتية. 

وعمللت هذه الشركات البرمجية المتخصصة في مجال 
المؤثرات الصوتية الإذاعية والتلفزيونية على توفير كاضة أنواع 
المؤثرات الخادمة في هذا المجال؛ وقد أدى التطور إلى ظهور سوق 
تنافسية لصناعة المؤثرات الخالصة والممزوجة التي تتناسب هع 
أجهزة مزج أو دهج الصوت الإذاعي» فأصيح لدى المخرجيين أو فئي 
المونتاج أصنئاقف صكنو دا هن المؤثرات هما ساعد كثيرا في أعداد 
وإنتاج البرامج الإذاعيةربي يعقوب: اياك عدر 12لا ص 25)* 


الأصوات التفاعلية 


يسمى النموذج الإعلامي المعاصر الذى ظهرت بداياته في 
. نهاية القرن العشرين وأصبح واقعاً إعلامياً فاعلاً في بدايات القرن 
الحادى والمشرين بنموذج الإعلام التفاعلي؛ وقد اقتبست تسميته من 
الحركة الديناميكية للرسالة الإعلامية في هذ! النموذج بين المرسل 
والمنلقي وعملية المشاركة بينهما في صناعة الرسالة الإعلامية, 
على غير الأمر في حال الاتصال الذي سبق هذه المرحلة والذي كانت 
تتعسر فيه مسألة التفاعل بينهما على مضمون الرسالة؛ وغالبا صا 
يكون الطرف الثاني مجرد متلقي لا تساعده أدوات الاتصال في تبادل 
الأفكار والتشاور حول هكونات الرسألة مع المرسل. 


ألفصل الرايع إعداد وإنثاء المواد الإعلادية المصموعة 

وقد أثرت عملية التفاعل أو المشاركة من قبل المتلقين الذين 
هم المستمعين في حال الإذاعة كثيرا في عملية إعداد وإنقاج 
البرامج الإذاعية؛: وأصبحت من المكونات الرئيسة للمادة أو البرامج. 
حيث كانت العتاصر في المراحل التي سبقت المرحلة الحالية 
محصورة يين الأصوات البشرية التي هسي الكلمة المنطوقة 
والمؤثرات الصوتية: فالمساحات البرامجية في الإذاعة حاليا 
أصبحث تضيق ولا تسعف عملية المشاركة؛ وياللحظ انتظار أعداد 
مقدرة من المستمعين على الخطوط التلفونية؛ أو عدم سماح فترة 
البرنامج بالإجابة على كل رسائلهم الثي يتواصلون بها عير العديد من 
وسائط الاتصال الإعلامي الجديدة ممطن عبدالتواب؛ 2012. 


وقد أسهمت وسائط الاتصال المتعددة بشكل فاهل في منم 
الفرص للمتلقين للمشاركة أو التفاعل مع وسائل الإعلام للتفاعل 
حول ما تقدمه لهم هن هواد إعلامية؛ بل تطور الأمر إلى أن وصل إلى 
درجة تخصيص برامج متكاملة للمتلقين يشاركون فيها برسائلهم 
وأفكارهم وإسهاماتهم الإعلامية 


ثالثاً: العلاقات العامة والأستوديو الإذاعي 


يستفيد ممارس العلاقات العامة من تعرقه على الأسنوديو 
الإذاعي ومكوناته في القدرة على إنجاز البرامج الإذاعية؛ إذ تمكنه 
المحرفة من استخدام الأجهزة والأنوات والإمكانات المتاحة فيه أو 
التوجيه الإبجابي في إعداد وإنتاج البراهج الإذاعية في حال التعامل 
مع معاونين في هذا المجال وقد تكون عملية إعداد وإنتاج المواد 
والبرامج الإذاعية العلاقات العامة صعبة في حال عدم قدرة 
الممارسين على التعامل مع الاستوديو الإذاعي ومكوناته. 
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بل سوس وي لي مم 


القصط المابة إعداد وإنتاء العواد افاسنت أ لمسدموعة 


ويُحرّف الأستوديو الإذاعي بأنه المكان الذى تتم فيه عملية 
إعداد وإنتاج المواد أو البرامج الإذاعية ويثها للجمهور؛ وهو دو المكان 
الاستخدامات أو الأغراضء وهناك استوديوهات إذاعية متحركة على 
سيارات في حال التغطيات الإذاعية الخارجية. 


ويتقسم الأستوديو الإذاعي إلى قسمين ههاأ: 
ه غرف الاستوديو أو مساحة الأستودية (البلاتو) 


وهي المكان المخصص لتقديم البرامج أو المواد الإذاعية 
بمختلف أشكالهاء أو المكان الذي تتم فيه تقديم الصوت البشري حمثل 
قراءة الأخبار أو الحديث في حال البرامج الحوارية» ويكون في الجهة 
المقابلة لغرفة المراقية ويفصل بين الحجرتين حاجر يجاجي بساعد 
على التواصل الإشاري بين المخرجين وقنمي البرامج. 


وتختلف المساحات في هذه الفرف بحسب طبيعة البرامج 
فأستوديو الأخبار يكون أصغر في الحجم هن أستديو البرامج الدرامية 
والجماهيرية وكذلك الأشخاص من مستخدمي هذه المساحات 
الحكائية تخخلف أعدادهم ياختلاف البرامج؛ وتشتمل غرف الأستوديةو 
على الحديد من الأجهزة والأدوات الاتصالية من مثل المايكرفون الذى 
هو جهاز التقاط للصوت واجهرة التواصل بين مقدمي البرامج 
والمخرج في غرفة الحراقبة. 

وتعتبر أدوات التفاعل أو التواصل الإعلامي الجديد من أهم 
الأدوات المستخدمة في غرفة الأستوديو الإذاعي حالياً لأنها يفتح عن 
طريقها مجالات المشاركة والحوار هن قبل المستمعين: وقد تكسون 


الفصل الرايق أعباد وإنتاء المواد الأعلاحية المصموعة 
ا تتفت ااا اا م 0 بش 999595252525200 9ر2 سسسك©س2272 لل ؟<_”<”_”_7_”_؟7؟+؟©_7©6©64 0 
التي تصلح لإشراك جميع وسائط الاتصال بين البرامج والمتلقينر.., 


الردمن» عليء 2008, ص 87). 
غرفة التحكم أو المراقبة: 


تسمى المطبخ الإذاعي باعتبار أن كافة عمليات إنتاج البرامج 
الإذاعية تتم من خلالها سواء كانت هذه اليرامج مسجلة أم مباشرة 
وهي تضم من فريق العمل المخرجين وفنيي المونتاج ومهندسي 
الصوت وغيرهم: وفيها تتم عملية تنفيذ الصوت الإذاعي ومعالجته. 
والخروج بالأشكال النهائية للبرامج بعد معالجة دمج أو مزج العديد 
من العناصر الصوتية» ويتوفر في هذه الغرفة العديد من الأجهزة 
صثل: ' 


© أجهزة تسجيل الصوت. 

© أجهزة تكبير الصوث. 

أجهزة معالجة الصوث. 

جهاز تواصل مع الاستوديو. 

©»ء أجهزة حاسب الي مزؤودة بيرامج معالجة الصوت الإذاعي. 
* لخازن أو خوازن بيانات حاسوبية. 

* روابط مع تقنيات الإرسال الإذاعي. 


وقد قائرت مكونات غرفة التحكم صن الأجهرزة والمعدات 
والأدوات بالتطور التقذشي الذى شهده هذا المجال بعد ارتباطه 
بالتكنولوجيا المعلوماتية: ليحدث نوعا من التغيير في الأدوات علي 
مستوى الحجم والأداء بزيادة قدرتها ومهارتها على إنجاز كاف 


ا ةا ؟| 2666 .را لكك كت 
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القصل الرابة إعداد د العواد الإعلامية التسموعة 


سسسب سح سح ست تت تس 
المواصفات الغنية لها. 


رابعاً: ملامح عمليتي المونتاح والإخراج الإذاعي 
عملية المونتاج الإذا عي: 


تحتير إأحدى مراحل إنتاج البرامج والمواد الإذاعية: وتمد 
عمليا المرحلة التي تتم فيها علمية مزج أو دمج جميع العناصر أو 
المكونات الصوتية التي تم جمعها في المرحلة السابقة لغرض 
الخروج بالمنتج النهائي من المادة أو البرئامج الإذاعي. وتعرف كذلك 
بأنها الطريقة أو الأسلوب الغفني الذى تقدم من خلاله البرامج 


الإذاعبة. 


وقد كانت عملية المونتاج الإذاعي تذفذ سابقاً بواسطة الأجهوة 
المخصصة لها والتي تعرف يمازج الصوت أو (المكسر): وهو عبارة 
عن جهاز يتمتع بخصائص تمكنه من مزج كافة عناصر البرامج 
الإذاعية صن صوت ومؤثرات صوتية الخروج بسرامج إذاعية:؛ لكن 
التحولات الحديثة في مجال الأجهزة واللأدوات الإذاعية مكنت من 
إجراء عملية المونتاج عبر أجهزة الحاسوب بعد تزويدها (بالبرمجيات 
أو المشغلات) الخاصة بعمئيات المهونتاج الشيء الذي سهل من هذه 
العملية. 


وتتطلب هذه المرحلة تعاوناً كبيراً من جميع أفخراد طاقم 
ومخرجين وفنيي المونتاج ومهنسي الصوت ومنسقين وغيرهم 
بغرض تنفيذ البراهج الإذاعية وتهيئتها في الأشكال النهائية الني تبث 


الفصل الرابخ أعداد وإتتاء المواد الإعلادية المسموعة 
3ؤظؤظؤ000 2 لل177اابة للباداشااااهااار اكش ششيُقلإيرل ل رالبص(ص٠طصقفطفطفطففْ؟ْ؟ٌُْْ*ق‏ ص شري | 
بها للجمهور: ويكون أكل واحد من هؤلاء الأعضاء دوره الماعل في هذه 
العملية» كما تكون لقدرة المخرج على إضفاء لمسة فنية وتصور 
جمالي دور هام في خروج البرنامج بصورة حثميزة. 


التكنولوجيا المعاصرة وعملية المونتاج 


ساعدت تكنولوجيا الاتصال المعاصرة في إكساب عملية 
المونتاج نوعاً من القدرة المهنية الفاعلة في إنجاز البراهج والمواد 
الإذاعية بشكل جيد: خلك لاحتواء هذه التكنولوجية لقدرات فنية عالية 
أضافت الكثير من الإمكانات على مستوى الممارسة المهنية لعملية 
المونتاج, من ناحية زيادة الإمكانات أو المهارات المتاحة في أجهرزة 
المزج المدهجة مع برمجيات الحاسب الأليى وشبكات الإنترنت المزودة 
بالعديد من القدرات الصوتية والمؤثرات المسموعة. 


كما أسهم التقدم التكنوتوجي في حصول إضافات مقدرة على 
مستوى معالجة الصوت الإذاعي والهندسة المرتبطة به حيث 
أصبحت مسألة قياس فاعتلية الصوت الإذاعي وتناسبه مع عملية 
البث تلقائية عن طريق طاولات الصوث الحديثة؛ والمرتبطة باجهرة 
قياس إلكتردنية براهجية تزود بها الحاسبات الآلية المرتبطة بهاء 
والتىي تعطي إشارات ضوثئية لمدى تناسب الصوت مع القياسات 
المعياربة عب العوين بركات, 2000, من 88. 


وتعد الإضافات الصوتية والمؤثرات الجاهزة التي تحملها 
برمجيات الصوت الإذاعي المعاصرة من المجالات الفاعلة في عملية 
تنفيذ وموثتاج البرامج الإذاعية: حيث أسهمت هذه الإضافات في 
عملية المعالجة الصوتية سواء كانت عللسى الأصوات البشرية 


ونانالل عزن رسج سارو سس سس سج سس سس سا اط سا سسا ا ل ا 
0 صفحة [المواد الإععلامية] 


القميل الراية إعناد وإتتاع الهواد الإعلاهية النسمو المسوعة 


! حت 0 0 7 2 _- 0 
الإذاعي. 
عملية الإخراج الإذاعي: 


تحرف علمية الإخراج بأنها (الرؤية الفنية) المتكاملة للبرنامج 
الإذاعي وتخدم هذه الرؤية أو التصور كيفية التخطيط والتنفهذ 
للمواد والبرامج الإذاعية؛ فكلما كانث لدى المخرج رؤية واضحة أو 
خطة محكمة لكيفية إعداد وإخراج أو تتفيذ البرخامج الإذاعي أدى 
ذلك إلى سرعة ودقة أو جمالية إنجاز المنتج النهائي الذي يقدم 


ولا يمكن اعتبار عملية الإخراج جزء أو مرحلة فقط ضهن 
العمل الوذاعي لكنها ضرورية في كافة مراحل هذا العملء بدءأ من 
وضع الفكرة مرورا باختيار الشكل أو القالب وكذلك كتابة الخص وبقية 
الخطوات التنفينية؛ لأنه كلما كان الإخراج ملازماً لجميع هذه 
الخطوات أدى ذلك إلى الوصول إلى برناهجاً إذاعياً جيدا. 


خايساً: تدريبات موجزة في إعداد وإنتاج البرامج الإذاعيم 
تلعلاقات العامة 


- إذا كنت من ممارسي العلاقات العاصة تأكد أن المواد والبرامج 
الإذاعية أو المسموعة واحدة من المجالات الفاعلة الثى تستطيع 
أن تسخرها لخدمة رسالتك الإعلامية للعااقات العامة. 

- تستطيع اختيار واحدة أو مجموعة هن الأشكال أو الأنواع 
المؤثرة للبرامج الإذاعية لتكون هي القالب الذى تقدم من خاله 
رسالة الحعلاقات العامة الموجه للجمهور. 


القصل الرابة اعراد وإنتا المواد الإعلاسية المسموعة 
البدائل في مجال العمل الإذاعي أهمها التفاعل والتشارك الذي 
اتاحه الإنترنت للتواصل مع الجمهور. 

- حدد بدقة هدقك من الرسالة الإعلامية للعلاقات العامة. 

-- حدد كئلك أفضل الطرق للوصول لجمهورك والتاثير عليه. 

- وبالطبع حدد جمهورك المستهدف. 

- إذا كانت البراهج الإذاعية هي خيارك في تقديم الرسالة الإغلامية 
لتعلاقات العامة فعليك أن تسترشد بما يلي: 


المربحلة الاأاولى: 
أبدا بالتفكير هَى أنسب (الأفكارا لايصال رسالئك. وفي ذات 


اللحظة حاول أن تستصحب أفضل (الأشكال) أو القوالب اليرامجية 
الإذاعية لتقديم الرسالة. 


- إذا انتهى بك التفكير إلى اختيار فكرتين: 


الأولى: تسويقية ترويجية لمجموعة السله والخدهات التي 
تقدمها مؤسستك للمجتمع مثل عروض بيع السيارات ويعتبر الإعادن 
الإذاعي مناسباً لمثل هذه الأفكار البرامجية. 


والثانية: اجتماعية معلوماتية تعكس حدى الدور الذي تقدمه 
مؤسستك تجاه المجتمع: مثل المشاركة في حملة تخفيض استهلاك 
المياه والكهرباء ويعتبر كل من الإعلان الإذاعي وبرامج التوعية 
المباشرة وغيرها مناسبة لتقديم مثل هذه الأفكار. 


27 صفحة [العواد الإعلاسية] 


الفصل الرابج أعداد والناء المواد الأإعلامية المسووقة 


- اجر عملية بحث معلوماتي وميداني لعنصرين رئيسين هما: 

1. أفضل المعلومات التي يمكن تضمينها في الرسالة الإعلانية 
الإذاعية الترويجية أو التسويقية للسيارات الصراد بيعها؛ وفي 
هذا الجاتي يجب أن نتذكر جائبين هامين هما البيانات أو 
المعلومات الانفرادية وهي ما تثميز به معروضاتنا عن غيرها 
والبيانات التنافسية وهي بيان المميزات فيما تشترك فيه 
معروضاتنا مع غيرها هن السلع المثيلة. 

- البحث عن مؤترات سلوكية في الرسالة التي تسعى لتحقيقها عبر 
الفكرة الثانية وهي الرسالة المجتمعية المرتبطة بالتائير أو 
التغيير في سلوك الجمهور لتحسين عملية استهلاك الكهرباء 
والمياه» وهنا نذكر بأن الرسائل الإعلامية المرتبطة بتغيير 
السلوك أو التأثير فيه تعتبر أصعب أنواع العمل الإعلامي خاصة 
إذا كانت العادات المراد تغييرها أو التأثير فيها متأصلة وكامتة 
في المجتمعات. 

..- وتبفى قدرتك على اختيار الصياغات الإعلانية المؤثرة عامل هاماً 

من عوامل نجاح إعاانك الإداعي الترويجي. 

2. اخثيار أفضل طرق الإنتاج والتنفيذ للإعلان الإذاعي الذي 
اخثرنه. 


المرحلة الثانتة: 


- قم بعملية تسجيل الصوت الإذاعي إذا كانت لديك متكات صوتية 
أو أستعين بآخرين 


الفصل الرابج اعداد وانتاع المواد الإأعلاسة المسموعة 
كاقل شتالا -دلسلسلللالللسلتش25سظ225ب10102ر1010زر1010ر 1/1120 1ز<زدز0225252522©س© -_]_]ال]ل]ء١]-ا]-ال١ء١ءحل32-‏ 0 
- انتقل إلى مرحنة إجراء عملية المونتاج وإضافة كافة المحسنات 
التي تزيد من القدرة التأثيرية للإعلان الإذاعي وتجعله مؤديا للدور 
- كل ما كانت الرفية الإخراجية لديك أو الجهة المخولة بإنجاز 
الإعلان واضحة ساعد ذلك في تحقيق الهدف بالإعلان. 
_- استمع لاوعاان الإذاعي الذي فمم إنجازذه أكثر حضني هرة واعتير نفسك 


التأثيرية له. 
للجمهور. 

- اخثر أنسب المحطات الإتذاعية قدرة على الوصول لجمهورك 
المصستهدفق.. 

- لا تنسن أيداً الإفادة من الوسائل التكنولوجية الحديثة إذ!ا كان 
بإمكانها نقّل رسالتك الإعاانية الإذاعية للجمهور. 


يب ا 0 0 00 0 ل ااا 
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الفصل الرايق إعداد وإنتاج المواد الإعلاصية المسموعة 


وصبادر ومراجع الفصل الرابع 
أولا: المصادر المراجع العربية 


*» أبو يعقوبه أياد عهر؛ 2012؛ الاعلام الاذاعي والتلفزيوني نظرة 
إعلامية هنسية مهنية» عمان:ء دار البداية. 

ه السنيديء فهد؛ 2011 صناعة المذيع الناجح؛ الرياض؛ دار وجوه 
للنشر والتوزيح. 

* الخليفيء طارة 2011 فن الكتابة الإذاعية والتلفزيوينة, 
الاسكندرية» دار المعرفة الجامعية. 

» الناشف»ء؛ انطوانء؛ 2003؛ البث التلفزيوني والاذاعي والبسث 
الفنضاني منشورات الحلبي الحقوقية 

© الحلوائي: صاجيء 2002: مدخل الي الفن الاذاعي والتلفزيوني 
والفضائيء القاهرة عالم الكتب. 

« الحلوائي»: ماجيء 1999: مقدمة فى الفئون الإذاعية والسمع 
بصرية: القاهرة؛ مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح. 

» يورجي؛ عيده؛ 2004 اثيريات؛ وزارة التقافة والسياحة:؛ د.ن. 

هاشم عوضء 2003» فن إنتاج البرامج برامج الراديف د. ن. 

مصطفىيء عبدالتواب» 2012 التوثيق الإعلامي في الصحافة 
الاذاعة وكالات الأنباء» القاهرة: دار الفكر العربي. 

و هعوضء محمد 2000 إتتاج البراهج الاذاعية والتليفريونية 
الكويت ذات السادسل. 

هركز الدراسات والترجمة» 201)0, الرقابة على الصوت والصورة, 
بيروت؛ مركر الدراسات والترجمة. 

#» محمد عليء؛ عيد اتخالق. 2010» فن الإخراج التتفزيوني والإذاعي» 
بيروت؛ ت دار / المحجة البيضاء. 


الفصل البابق إعداد وانتاج المواد الإعلامية الفسموعة 
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ملكاوي» ثابت؛ 2008» على ضفاف الاصفاء؛ عمون للدراسات. 
عبدالرحمن: علي: 22010 فنون ومهارات العمل في الإذاعة 
والتليفزيون» القاهرة؛ الهيئة المصرية العامة للكتاب. 
عبدالتواب»؛ باسر. 2010, الحجوار الإعائمي التاجح المكتوب 
والمسوع والمرئي» الاسكندرية» مركر الاسكندرية للكتاب. 
عبدالملك: أحمن. 2009, الدرب المأمون لحديث الميكروفون ها 
يجوز وما لا يجوز قوله فى الاذاعة والتتيفزيون: القاهرة؛ دار هلا. 
عبدالرحمن» علي؛ 2008, فذون ومهارات العمل في الإذاعة 
والتليفزيون: دراسة تطبيقية: القاهرة؛ عالم الكتب. 

عمرء عبد الدائى 2008» الحوار الإذاعي الإعداد والتقديى 
القاهرة: مكتبة مدبولي. 

عبدالملك؛ أحمد: 22004 كيف تصبح منذيعا ناجها تجارب 
وقواعد: عمان دار أساهة. 

عبدالعزيز: بركات: 22000 اتجاهات حديثة في انتاج البرامج 
الاذاعية أصول الاحتراف وههارات التطبيق القاهرة: دار الكتاب 
الحديث. 

رضاء عدليء 2002, البناء الدرامي في الراديو والتليفزيسون, 
القاهرة دار الفكر العربي. 

شلبيء كرمء 2008؛ المذيع وفن تقديم البرامج في الرأديو 
والتليفزيون» القاهرة؛ دار ومكتبة الهلال. 

شكري» عبدالمجيد,2000, عى تتقط 01 /3قد تق عداعم تحمل مولا 
أ12. منطصل:. ده [5 جه سا قنلة طدنم/ :ماخ / 

اندراها الاذاعية فن كتابة واخراج التمثيلية الاذاعية دراسة 
نظرية ونماذج تطبيقية» القاهرة: دار الفكر المعاصر. 
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القصضل الرابة إعدار وشاع القواد الإعلاهية المسموعة 


. خرعل؛ عبد النبي» 22003 فن تحرير الأخبار فى الإذاعات الدولية 
بين التوظيف والموضوعية؛ عمان:؛ الدار العلمية الدولية للنشر ‏ 


ثانيا : المصادر والمراءجع المترجمهة 


* ايان» جراهام. 2004 الراديو والتليفزيون؛ الرياض» مكتبية 
العبيكان. 

© هيلارد؛ روبرت؛ 2003» ترجمة مؤيد حسن:؛ الكتابة للتلفزيون 
والإذاعة ووسائل الإعلام الحديثة؛ طاء العين» دار الكتاب 
الجامعي. 

» لسليىي فرائسواء ماركيز: نقولا؛ 2001» ترجمة فؤاد شاهين: 
وسائل الاتصال المتحمددة متتيميديا؛: طاء بيروت» ويدات التنشر 
والطباعة. 
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القصل الرابجة أعداد وانتاعء المواد الإععلاعية المسموعة 
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ثالثاً: المصادروالمراجع الأجنبية 


تلاوت ملت 1311م ,2013 أ 1ق ل 140100 
-055 10 لماك بال خضل ده داكن له مناه 

ع8 1160م ,عستلا جدماة 

أ 7 مااع سرلمرم عتقمظ, 15.2006 لملعةنا ,عوعه ا 
عتلا متعااء 13 إناع) ]| خنع سطمتبوه 220 510016 


: 716013 111 حلقتف 2004 .كذ تددق! 7/11 ,تاوبدةا 
طقحمف قد ممأسمتععالع1 لتنج ,م10له] رمعمرة مجعم 
5 [أطنام "تعوع1”3, 
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إعدات وإنتاج 
المواد الإعلامية 


المرئية (التلفزيونية) 
للعلاقات العامة 


الفصل الخاعس أعراد واتتاعء المواد الإعلامية الفرئية 
اش ك1 اا تتاشق2ت2يُأ ش90  6ٍ‏ ]ى0]0حىلٌ-ت رتل2 ؟ْيبسْيْفْييب72 7_7 7سا 


0 صفحة [ المواد الإعلاهية] 


الفصل الخادسن إعداد إعداد وانتاع العواد الإعلاهية العرلية 


إعداد وانقاج المواد الإعلامية المرنيق 
لتلعلاقات العامة 
أولاً: مكونات (عناصر) البرامج التلفزيونية للعلاقات العامة 
[بدخل : 


لا يمكن اخترزال المواد الإعلامية المرئية التي يمكن أن 
تستخدم في الأنشطة والبرامح الخاصة بالعلاقات العامة في العمل 
التلفزيوئي»: خاصة في ظل نموذج الإعلام التقاعلي الذى تولدت عنيه 
العديد من المواد المرئية المرتبطة بوسائط الإعائم الجديد وتقنيائه:؛ 
لكئنا نخصص هذه المساحة لليراهج التلفزيونية ياعتبار أنها أقدم 
أتواع المواد المرئية؛ وأكثرها استمرارية في هيدان العمل الإعلامي 
ومن الوسائل التي تحظي بشعبية أو جمهور مقدر بالإضافة إلى حداثة 
التجرية العملية أو الممارسة الفعلية في استخدام الوسائط الحديثة 
من قبل الجمهور. 


وتعد المواد أو البراهج التلفزيونية من المجالات الفاعلة في 
مجال الأنشطة والبرامج الخاصة بالعلاقات العامة بما توفرهء من 
تشكيلة نوعية واسعة حن القواتب والأشكال البرامجية:؛ التي يمكن 
الاستفادة منها في عملية معالجة الانطباعات أو الصورة الذهنية لدى 
الجمهورء. والتسويق لاذفكار الإيجابية التي تزيد من قوة العلاقة لدى 
الجمهور تجاه المؤسسة وتدعم هذه العلاقة يما يحقق المصلحة 
المشتركة بيئه ويين حؤسسة العلاقات العامة. 


الفميل التادس اععداد وانتاء المواد الإعلاصية المرئية 

وتتوقف فسديرة الرسالة الإعلامية المرئيية أو التلفزيونية 
لتعلاقات العامة في تحقيق أهدافها على مدى نجاح الممارسين في 
الاستفادة هن جميع العناصر أو المكونات البرامجية التافزيونية 
التقليدية والمعاصرة في عصلية إعناد وإنتاج الأنشطة والبرامج 
وتفحيلهاء وقد أضافت الوسائط الإعلامية المتمعددة الكثير من 
الخصائص الجديدة على العلاقة بين العمل التلفزيوني والاستفادة 
هنا في همجال العادقات العامة. 


1. الصوت التنفزيوني 


يعتبر الصوت في البرامج والمواد والتلفزيونية من العناصر أو 
المكونات الهامة رغم وجود الصورة التي تسهم بشكل فاعل في 
توضيح الفكرة أو المضحون ولا يمكن الاستغفذاء عن الصوت 
المصاحب للصورة التلفزيونية إلا في بعض الحالات التي تستطيع 
الصورة بوحدها على نقل الحدث؛: ويؤدى استخدام الصوثت في البرامج 
النلفزيوئية إلى تحقيق مجموعة من الغايات أو الأهداف أى أنه: 


2 بحعطي الصورة إحساسس بالحياة. 

© يكمل الفكرة أو المضمون. 

© يحدث قوة في التاثير والإقناع. 

* يعض المعلومات لا تستطيمح الصورة التحبير عنها. 


ولا تختلف عحليات التعامل مع الصوت في المواد والبرامج 
التلفريوئية عن فنون وتقنيات الصوت الإذاعي خاصة في جواشب 
المصادر وعملية التسجيلء إلا أن خطوات التنفيذ النهائية تتطلب 
دمج الصوت مع المشاهد والصور في التلفزيون بينما يتم مزج 
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الفصيل الاين ذ| اماد اد وإنتاع العواد الإعلامية اله ثية 


الصوت الإذاعي مع المؤثرات الصوثية والعناصر الأخرى التي تدعم 
خروجه في الاشكال النهائية و«سارن. ملجي. 2002: 


وقد كانت عملية ضبط الصوت والصورة أو خلق التناسق 
بينهما نتطلب في السابق المزيد من الجهود الفنية لإخراج اليرامج 
التتفزيونية بشكل جيد. إلا أن دخول تقنية المعلومات وتكنولوجيا 
الكمبيوتر إلى مجال تنفيذ البرامج الإذاعية والتلفزيونية أدى إلى 
تطور كبير في هذا المجال: إذ أسهمت البرمجيات المستخدمة إلى 
وضع قياسات معيارية تتحكم في عملية توازن أو تناسق الصوت مع 
الصورة؛ وقد تحدث بمعض من نماذج الختل التي يمكن أن تكون نتيجة 
للمشكلات في عملية البث الفضائي أو التشويش الهندسي. 


وكما هو الحال في مجال العمل الإذاعي فالمقصود بالصوت 
في الحمل التلفزيوني (الكلمة المنطوقة) التي تصاحب الصورة في 
مخلف أنواع البراهج والمواد والتي يمكن ان تكون لمقدمي البرامج 
أو منيعي الربط والنشرات وغيرها وكئلك أصوات الجمهور من 
المتفاعلين والمشاركين أي أنها هي الأصوات البشرية بشكل عام من 
غير المؤثرات الصونيةرممبيم رانيء 2012 ص 23). 


الدورة الفنية للصوت التلغزيوني 


كي يصل الصوت التلفزيوني إلى المشاهدين يجب أن يمر هن 
خلال مراحل أو خطوات تسمى بالدورة الغنية والتي يستوجب فيها 
صروزر الصوت بكاثث مراحل نفىي: 


9 مرئلة التقاط الصوث. 
9 مرحلة معالجة الصوت. 


الفصل الخناسه اعداد وإنتاء المواد الإعلاهية العرئية 
9 مرحلة فِدث الصوت. 


التقاط الصوت: 


وهي المرحلة الأولى التي يقصد من خلالها كيفية الحصول 
على الأصوات التي نحتاجها في عملية إنتاج البرامج التلفزيونية 
وبشكل محدد تشمل هذه المرحلة عملية استخدام مجموعة من 
الأجهزة والمعدات الفنية لالتقاط الصوت في حال البرامج المباشرة 
أو المسجلة والتي من أهمها: 


- الميكرفون. 
- أجهزة تسجيل الصوت. 

وبحرف الميكرفون في العمل التتفزيوني على أنه هو اله 
الغنية واللأداة التي تعصل علس التقاط الصوت من بخائثل تحويل 
اعتبارات لي : 
- وضعه في المكان الذى يؤهله لالتقاط الصوت بطريقة محكمة. 


وتهسم الميكرفونات بحسب استخداماتها في عملية التقاط 
الصوت التلفزيوتي إلى العديد من الأنواع من مثل: 
5-1 الصيكر فون اححادى الاتجاه: الذي يصلح لطبيعة البرامج لقي 
يوجه الصوت إليه حن مستخدم واحد أو باتجاه واحد يكون في 
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الفصلا الخاميه إعداد وإننات العواد الإعلاهية الفرئية 
الأغلب هو الاتجاه المواجه له ويناسب هذا النوع اليرامج 
الإخبارية أو برامج الحديث المباشر وغيرها. 

- الميكروفون ثنائي الاتجاه: وهو يلتقط الأصوات من جائبيه 
الأيمن والأيسر ذلك لأن طبيعة البرامج الحوارية يجلس فيها 
المتحاورين كل في مواجهة الآخر. 

- الميكروفون متعدد الاتجاهات: ويخصص هذا الذوع لالتقاط 
الأصوات من جميع الاتجاهات وهو يناسب للبرامج الجماهيرية 
التي يكون الكلام موجهء من كل جائب. 


تختلف أجهرة تسجيل الصوت باختلاف طبيصة البرامج 
فالبراهج المسجلة تختلف عن البراهج المباشرة والتي يظن الكثير 
أنها لا تسجل؛ والصحيح أن كل هن النوعين يسجل لكن الاخثلاف في 
عملية المعألجة والبث فاليرامج المسجلة تمنح معديها فرصة في 
عملية المونتاج؛ وإخراج البرنامج في شكله النهاتي أما البرامج 
المسجلة فتتم فيها كل الخطوات المتعلقة بالإخراج عمليا على 
الهواء لكن يتم الاحتفاظ بنسخة مسجلة من البرنامج الذي يمكن أن 

بعاد لاحمناً. 


فالأستوديوهات التلفزيونية مجهزة بأجهزة تسجيل الصوت من 
مثل عسجاات الصوت؛ ومازج الصوت؛ والكاميرات المزودة بخاصية 
التسجيل وغيرهاء أمها في حال التسجيل الخارجي فتتم الاستحانة 
يأجهزة التسجيل المتحركة والتي تنقل منفصلة أو عبر سيارات النقل 
النلفزيوني رساك إياد, 2006, ص ٠33‏ 


الفصل التاهس إعداد وإنتاء المواد الإعلاهية الغرنية 
»> معالجة الصوت 


تشتمل كلمة المعالجة على العديد من المعائي الفنية التي 
تتعلق بالصوت التتفزيوني: حثكل مزج الصوت وإضا فقا المؤثرات 
ومتعديل وتغيير وضبط وحذف وإضافة الصوت وغيرها من العمليات 
ألتي تسهم في تهيئة الصوت بالشكل الذي يقدح به للمشاهد؛ وترتبط 
معالجة الصوت التلفزيوني بالعديد من الأجهزة والمعدات والتي يعبر 
(مازج الصوت) أهمها وقد ساعد ارتباط هذا الجهاز بتقنية 
المعلومات ويرهجيات الصوت كثيراً في سهولة عملية المعالجة بكل 
أنواعها. 
يث الصوت 

تتملق هذه الخطوة أو المرحلة بعملية إرسال الصوت 
التتفزيوني إلى المشاهدين بعد الفراغ من عملية تسجيله ومعالجته 
وتهيئته في الشكل النهائي؛ وترتبط بأجهزة أو محطات الإرسال 
والاستقبال وكل الأدوات الفنية التي تربط الأستوديو والنقل التلفزيوني 
بتقنبات الإرسال والاستقبال: وقد حدثت نقله مقدرة في مجال 
تكنولوجيا الاتصال والبث الفضائي. 


الصورة التلفريونية. 
2. المؤثرات الصوتية والبصرية 


ليس هناك اختلافا بسين المؤتثرات الصونية الإذاعية 
والتلفزيونية فكاذهما عبارة 523 إضساقات صوتية دأعما للصوت 
البشري أو الكلمة المنطوقة تستخدم في إيصال الفكرة البرامجية: 
المح له سسا سس ااه وي لك اه توه لاس بلاس كنا 
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القصل أل الناهص إعداد وإناع المواد الإعلامية القرثية 


قفي حال استخدام المؤثرات الصوتية حي العمل التلفزيوني تكون 
عبارة عن جميع الإضافات الصونية التي تصاحب الصوت والصورة أو 
المشهد التلفزيوني. 


أها المؤثرات الصورية أو البصرية فهي عبارة عن الإضافات 
من المقاطع والمشاهد المصورة من غير الصورة الرئيسة التسي 
تعكس الحدث؛ ويقصد بها مساعدة الصورة أو المشهد الرئيس في 
نقل الفكرة البراهمجيةرميربر.. ريبر, 007م» ومن أمثلة ذلك أن تكون 
الصورة الرئيسة في الشاشة التلفزيونية حول احتفال الدولة يذكرى 
يكم اتحاد دولة الإمارات العربية المتحدة وأن بكون النقل مباشر 
للحفل من إمارة أبوظبي بحضور صاحب السمو رئيس الدولة الشيخ 
خليفة بن زايد أل نهيان هذ! هو المشهد الرئيس» أما المؤتثر البصري 
أو الصوري أن يضيف المخرج في أحد أركان الشاشة العليا هن ناحية 
اليمين مثلأ صورة للحظة قيام الاتحاد بقيادة مؤسسه المغفور له 
بإثن الله الشيخ زايد رحمه الله وأصحاب السمو حكام الإمارات 
تذكيراً بالحدث وربطا به. 


ورغم التطور الذي شهدته تقنيات العمل التلفزيوني في مجال 
برمجيات المؤثرات المرئية أو البصرية إلا أن ضرورة العصل 
البرامجي تتطلب أحيائاً صناعة المؤثر بالطرق المعروفة في هذا 
المجال والتي هنها: 


استخدام الديكور: وتسمى بمؤثرات المنظر الذي يتم صناعتها 
بحسب الحدث أو القكرة المراد ايصالها وترتبط كذلك بالمكان 
المراد تهيكقته ويعتبر الديكور من الفنون الرئيسة في المشهد 
التلفزيوني بشكل عام والمؤثرات البصرية بشكل خاص. 


الفصل الخامس إعداد وإنتاط الفواد الإعلاهية العرئية 


»> استخدامح الإاضاءة: : وبعتمد د في هذا انوع من المؤثرات البصرية 
علس القدرات الضوئية التي تشكل انعكاسات على الأشباء 
والأجسام تصنح مؤثرات من مثل الخدعة البصرية. 

+ استخداح طرق العرض: ويستفاد في هذه الطريقة بصناعة 
المؤثرات البصرية من خائل استعراض المناظر أو المشاهد الذي 
يتكون منها المؤثر. 

* استخداح مؤثرات الكاهيرا: من خلال استخدام قدرات العسة 
في إضافة حؤثرات على المناظر. 

استخدام أحجهزة سخاصة: أجهزة تضاف إلى الكاميراثت وهي 
كثيرة ومتتوعة من مجموعة الوسائط الإعلامية المتعددة ومبشكل 
خاص الأجهزة النكية والرقمية. 

باستخدام المؤثرات ا#لكنرونية: عن طريق التحكم في إشارة 
الفيديو. 

* باسستخدام الأجسام المسطحة والعاكسة: كالمرآة وغيرها 
وتستخدم غالبا في الأعمال الدرامية. 


التكنولوجيا والمؤترات الصونية والبصرية: 


تدخلت التكنولوجيا بشكل واضح في صناعة المؤثرات 
الأشكال المتنوعة لاأستوديوهات الإذاعية والتلفزيونية والموحدات 
والأجهزة والمعدات المكونة لهاء فالخلفيات الديكورية التي تعتمد 
عملية تكوين أنواع مهولة من المؤثرات المرئية والبصرية شعن طريق 
الديكور الضوفي الإلكتروني وحده نستطيع أن نخلق انطباعاً بصريأ 
يتناسب مع جميع أنواع البرامج التلفزيونية مثل القوائم الرقمية 
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الفصل الناههد إعداد إعداد وانتاع . المواد الإعلاضية المرئية 


التى تحدد مؤشرات أسواق المال والاقتصاد والمباريات المباشرة 
والمسجلة في أستوديوهات التحليل الرياضي وغير ها زو ولان, السيد: 12لاض 


صر 22)* 


وكما نكرنا في علاقة التكنولوجيا بالعمل الإذاعي فإن التقنيات 
والبرمجيات التي دخلت مجال العمل التلفزيوني أسهمت بشكل متميز 
في جائب صناعة المؤثرات الصوتية والبصرية:؛ والتي أصبحت لها 
سوق تنافسية عالمية ارتادها الحديد من الشركات المتخصصة في 
صناعة هذا النوع هن المواد الإعلامية موفرة بذلك الجهد والوقت 
والتكلفة التي كانت تبئلها القئوات الفضائية في تهيئتها. 


3. الصورة التلفزيوزية 


مرت الصورة بالحديد من التطورات التاريخية حتى وصلت إلى 
مرحلة المنظر المتحرك أو الصورة التلفزيونية؛ فقد بدأت عملية 
التصوير أولا الأنواع الفوتوغرافية أو الصورة الثابتة وتُعرف الصورة 
بأئها العملية التي تثم عندما تعكس عدسة الكاميرا المنظر الذي 
أمامها على نوحة حساسة داكل صماحم الكاميرا قيقوم الشماع 
الضوئي في جسم الكاميرا يتحويل المنظر إلى ذبنبات كهربائية تكون 
الصورة الضوئية. 


ونتسبب في عملية ظهور الصورة التلفزيونية العديد من 
العناصر أو المكونات؛ مثل وجود الكاهيرا مع كامل أجزائها ودعائهها 
وتوفر الإضاءة اللازمة تعملية التصهير سواء كانت طبيعية أم 
صناعية بالإضافة إلى تهيخة المكان أو ما يعرف بالديكور والخلفيات: 
وتعتبر عملية التصوير التلفزيوئي من المهارات أو المهام الفنية التي 
يعتمد عليها في إعداد و! وانتاج البرامج ؛ بشكل ر تيس رحسين قاروق دت). 


الفصل الخاصى إعداد وائتاء< المواد الإعلاهية المرثية 
فالصورة التلفزيونية هي المشهد أو المنظر الذي تلتقطه 

الكامير! التلفزيونية بطريقة محكمة وقنيات محددق يخطط لها 

مسبنا من قبل فريق العمل المكون من المصور والمخرج وغيره. 


4 الإضساءة 


تعمل الإضاءة التلفزيونية على توضيح تفاصيل أو مادمح 
الأشياء الى براد تصويرها إذ يصعب يشكل كيير التقاط المشاهد 
دون توقر الضوء المنمكس عليهاء وقد تكون الإضاءة طبيمية عند 
التصوير خارج الاستوديو في فترات وجود الشمهس؛ أو صناعية عند 
التصوير داخل الاستوديو أو خارجه ليلأوتشكل وحدة مراقبة الإضاءة 
وحدة فنية وهندسية متكاملة في التلفزيون وللإضاءة التلفزيونية 
ثلاثة معابير هي: 


الأؤل: نوع الإضاءة: 


وتتحدد يحسب المشا هد التي برأد تصويرها والسكان الذي نكم 


- الإضاءة الساطعة: أو المركزة التي تعمل على إبراز التفاصيل 
الدقيفة لمكونات المنظر ودائما تستخدم داخل الأستوديو وفي 
المساحات المحددة أو المحصورة. 

-- الإضاءة الهادتة: أو المتتشرة النى تستخدم في تصوير الاأحداث 
والفماليات في الميادين وغيرها لأنها تحطي مساحات ضوئية 


أيبعد. 


سم سر م وم 


للب سلس ساس 7 ل ا يي ل | 
60 منفحة [العواد الإعلادية] 


الفصل الخاهس إعداد وإأقتاء المواد الإعلاهية المرئية 
0ك 


ويعني العادقة بين المكان الذي ينهكس منه الضوء والشيء أو 
المشهد المراد تصويره: فقد يذمكس الضوء من الأمام ‏ أو من الخلف 
- أو هن الجانب الأيمن أو الأيسر ولكل واحدة من هذه الانعكاسات 
استخدام ضوئي في عملية التصوير يختلف عن الآخرء وترتبط هذه 
العلاقة الضوئية بما يعرف ب (ظل الأشياء) وأترها على عملية 
التصوير. 


الثالث: شدة الإضاءة: 


ويقصد بها علاقة كمياه الضوء اللازم لتصوير المشهد؛ بعدسة 
الكاميراء ألتى تضيق كنما زاد الضوء وتؤداد كلما قل الضوء وتركيزه 
على الجسم المراد تصويره وتكون العلاقة بين الضوء وعدسة الكاميرا 


5. الديكور التلفزيوني 


في الحياة العامة يقصد بالديكور عملية شزيين المكان 
وإعطاءة مهام محجمالية وإخرفاه يقصد تحسبنك: أها في العمل 
المكان بغرض اكتمال دلالة المنظر في مهعنى الصورة التلفزيونية 
التي يكم التقاطها داخل الأستوديو أو خارجه. 


أشكال الديكور التلفزيوتي 


- الديكور الإلكتروني: وهو عبارة عن جميع الإمكانات التي أتاحتها 
التقنيه في مجال الديكور سوام كانت هن نتاشج الأجهرة ولادوات»: 


141 ننه حبس اس اانا سسا ,0-0 [المواد الإجلاصة] 


الفصل الحامس اععداد واتناع المواد الأعلاهية الفرئية 
أو البرمجيات التي تدعم هذا الجانب أو الأضسواء الليزرية التي 
تستخدم في الديكورء وقد ارتبطت الجوانب الثقنية في الديكور 
بأنظمة الأستوديوهات وأنواع الديكور التي تستخدم فيها. 

-- الكرومو: وهي عبارة عن خلفيات ديكورية غالبا ما تكون من 
اللوحات الخشبية أو الأوراق المقواة والتي تزين بالمناظر والألوان 
التى تناسب كل حدث أو مشهد مراد تصويره. 

- المسطحات:هي قطح مترابطة ومفصلة تنحني للداخل أو 
الخارج. 

- الوحدات المعلقة: تصنع من قطع الأقمشة مثل الستائر. 

- الخلفيات: وتتعدد موادها حسب الحاجة إليها المهم أنه تكون 
خلف المنظر. 

- قطع الديكور المقردة: كل واحدة مثها قائمة بذاتها وغالبا ما 
تكون من لوحات خشبية أو معدنية أو مكونات أخرى وقد أستبدلت 
حديثاً باللوحات الديكورية الضوئية. 


6. الآثات 


ترتبط تهيئة الأستوديوهات التلفزيونية بالآثاث إلى حد كيير 
بطبيعة البرامج والمواد الإعلامية التي تقدم من خلالهاء فأستديو 
الأخبار مثلاً يختلف عن أستميو الدراها لأنه لك واحد منتهها نظام 
معين في تصميمه ووضع الأثاث المطلوب فيه. كما تختلف عملية 
اختيار الأثاث بحسب طبيمة استعرارية أنواع البراهج فكلما كان 
البرنامج مستمراً في أكثر من فترة أو دورة يرامجية يعني ذلك 
إمكائنية ديمومة الأثاث؛ وقد درجت الفضائيات التلفزيوئية على 
تصنيف الاستوديوهات داخل المبنى وتخصيص كل واحد منها لأنواع 
2 صفحة 000000 [الهواد الإعلاية] 


الفصك الداهمد 0 إعداد وانتاج المواد الإعلادية المرثية 
معينة من البرامج حتى تحافظ على إمكانية الاستفادة من الأثاث 
نظراً لتكلقتها. 


وبدأنا نلاحظ نوعاً من المبالغة في التنافس حول قضية مظهر 
الأستوديو وتزيينه بالآثاث إلى درجة ملفتة وتشبه إلى حد كبير عملية 
تزيين البيوت والغرف الخاصة والفريب أن هذه المبالقة ليس لها مبرر 
مهني أو فني أو حتى بقصد الكأثير على المشاهد وإثما من قبيل 
المظاهرء فالواجب أن لا تكون هناك أي إضافة إلى المشهد أو 
الصورة التلفزيونية إلى إذا كانت لها دلالة أو دور في الرسالة 
الإعلامية, 


7. الازي 

5. تقل 76 قتع أمتاط 101 عطو0 عدمنا هذا عصقطا عصة! 01 1:01 
58 3130 تاعاطلا عق تطعا متقق عا 1017 منت 81ج 05 الطاال 
تمل 6 01 أعآاط ها تسمل علا ...لها م7 053 م1ت 
أعه.جطماء؟.تده اع سونال أقطص//:نمااط/ ترتبط الأزياء في المشاهد 
التتفزيونية بحسب نوعية الهدف أو الرسالة الإعلامية التي يراد 
تقديمها: فالمواد الإعائمية التراثكية تتطلب أزياء مختلفة عن 
ألتى يرتديها المذيم في نشرة الأخبار وكلما كانت المادة 
التتفزيونية تتمكع بخصوصية يعني ذلك اختيار الأزياء التي 
تناسيهاء أما المكياج فهو عملية تريين الأشخاص بفرض 
خرمجهم على الشاشة التلفريونية بشكل جيد؛: وقد ازدادت أهمية 
المكياج في الآونة الأخيرة بسبب الانعكاسات الضوئية التي 
تسببها الإضاءة التلفزيونية ما يجمل بعض الآثار على وجه صن 
يظهرون على الشاشة التلفزيوئية. 


الفصل الحامس اعداد وائتاء الهواد الأعلامية المرئية 


التقنية ومكونات العمل التلفزيوني: 


كما هو الحال بالنسية لتأثير التكنولوجيا على عنصرى الصوث 
والمؤثرات فإن التقنية وبرمجياتها قد تدخلت بشكل كبير في مكونات 
العمل التلفزيوني الأخرى؛ فقد تاثرت الصورة التلفزيونية بشكل 
واضح بالأجهزة والأدوات والبرامج التي أفرزتها التطورات التقنية, 
وبلاحظ هذا التأثر من خلال الإمكانات الثي أضافتها التقنية على 
مسنوى فنون الصورة والأجهرزة والأدوات المستخدمة فيهاء كما تأثرت 
العناصر النلغزيونية الأخرى هثل الإضاءة الني ساعدت التقنية في 
تطوير قدراتها فالوحدات الضوتية النلفزيونية الحالية اختلفت كثيراً 
عن سايقتها من حيث الأحجاه والقدرات وتقتيات الاستخدام وكذا 
الحال بالنسبة للديكور ,رسيتي عبدائحمي. 2010): 


ثآنياً: العلاقات العامة والأستودين التتفزيوني 


تستطيع أنشطة وبرامج العلاقات العامة في المؤسسات 
العامة والخاصة أن تيستفيد مين الآ تهوديؤهات التلفزيونية وأدواتهاآ 
خاصة بعد التطور الكبير الذى شهدته مجالات الإعداد والإنتاج 
لستتنهها العلاقات العامة في رساكلها الاتصالية | أن البرامج 
التلفزيونية تعتبر واحدة من أهم المجالات التي تستخدمها العلاقات 
العامة تلوصول إلى جمهورها. 

فالأستوديو التلشزيوني هو المكان الذى نكم فيه عملية إعداد 


وإنتاج البرامج التلفريونية كما نبث منه المواد والبرامج المباشرة 
والمسجلة:؛ وقد يتم نقل بعض البرامج أحياناً من خارجه كاللقاءات 


4 صفحة [العواد الإعلامية] 


القصلا الداهنه إعداد وإنتات المواد الإعلاهية ١‏ الهرئية 


جزءينرئسين هما مساحة الاستوديو وغرفة المراقبة وتختلف أحجام 
الأستوديوهات التلفزيونية بحسب طبيعة البرامج التي تقدم فيهاء 
وتجدر الإشارة إلى أن النمط الحديث من الأستوديوهات التلفزيونية 
يتكون من مساحة واحدة كبيرة مقسمة من الداخل إلى مجموعة 
استوديوهات صغيرة بديكورات تناسب طبيعة كل برنافج رفكي إياى 2006 


ص 357). 


ورغم أن التقنياث الاتصالية المعاصرة قد غيرت كثيراً في 
الأدوات التي توجد قي الأستوديوهات التلفزيونية منها: 


- وحدتي الصوت والصورة: وهما عبارة عن مجموعة من الأجهرة 
وا-لآنوات المرتئيطة بطاولتي مراقبة الصوت والصورة يكون 
الغرض مهن هائين الوحدتين ضهان سلامة الصوت والصورة 

-- وحدة الإضاءة: الإضاءة في العمل التلفزيوفي والتصوير تحعائل 
العين ودورها في حياة الإنسان فتكون هناك استحالة أو صعوبة 
في علمية التصوير التلفزيوني دون وجود الإضاءة إلا في حالات 
استتتائية كالتصوير النهاري؛ لذا تعتبر وحدة الإضاءة حصن 
الوحدات الهامة الثى تخدم الجاتب الفني المرتبط يسلامة ضمان 
توفير الضوء في علمية التصوير التلفزيوتي» وهي مجموعمة من 
الأجهزة وا لادوات المرتيطة بوحدة مراقية تعمل على ضبط 
الأضواء في عملية التصوير. 

- محدة الديكور: وتكون يحسب اختلاف طبيعة البراهج وتنوعها. 


-- مص ص ل اي ا - ا 


القصل الخاسس إععداد وانتاعء المواد الإعلاهية الهرئية 
الكاميرا التلفزيونيه: 


تعتمد الصورة التلفزيونية يشكل رشيس على الكاميرا التي 
تعكس المتاظر أو المشاهد والأحداث الي أمام عبينهاء ما يجمل 
التعرف على كافة الجوائب الفنية والمهارية من قبل فريق العمل من 
الممارسين للعلاقات العامة شيئاً ضرورياً ومهماً ما يساعدهم في 
عملية إعداد وإنتاج البرامج التلفزيونية؛ وقد همرت الكاميرا 
التتفؤيونية بمراحل عديدة من التطور في حجمها ومكوناتها أو 
أجرائهاء والوحدات المصاحبة لها. 


وعلى ممارسي العلاقات العامة أن يتزودا بالمعارف والمهارات 
الخاصة الكاهيرا التلفزيونية واس تخدامائها وفنون التصوير حنتى 
يتمكنوا من إضفاء نوع من التميز والإبداع على الرسائل الاتصالية 
المرئية أو التلفزيونية في صجال الحااقات العامة. 


ثالثا: أتواع البرامد التلفزيونية 


تجدر الإشارة هنا إلى أننا لم نتطرق لأنواع أو أشكال البرامج 
الإذاعية في الأجزاء المخصصة لإعداد وإنتاج المواد الإذاعية 
للعلاقات العامة ذلك باعنبار أن تقسيح أو تصنيفات نوعية البرامج 
في كل من الإذاعة والتلفزيون لا توجد بينها أية فروق أو اختلافات 
وأحببنا أن نؤكد على أن الإذاعة تستخدم التقسيمات نتفسها التي 
تعارف عليها التلفزيون في تصنيف أنواع البراحج هبي كرم 2008. 


يتسبب أحيانا في صعوية اختيار الشكل أو القالب الذى تصنف ضمنه 
العادة الإذاعية أو التلفزيونية: فهنالك تداخل وتشابه كبير يبن 


ل ساس ا 


ألفصل الخاسين [عمداد وأتام المواد اد الإعلامية الفرلية الفرئية 


البرامج الإخبارية والسياسية مثلاً. والمنوعات والبرامج الثقافية 
أيضاً لكن في الممارسة العملية داخل وسائل الإعلام خاص الإذاع: 
والتلفريون تستخدم مجموعة من التصنيفات أو القوالب أو الأشكال 
البراهجية التي درج التعارف عليها وتفسيم البرامج تحت مظلتها منذ 
زمن بعيد مثل: 


0 البرامج الإحباربة: 


وهي البراهج التي تقدم المادة الإخبارية بجميع قوالبها 
وأشكالها مثل النشرة الإخبارية والتحليل الإخياري والتعليق 
والتقرير الإخباري والمجلة الإخبارية والقصة الخبرية وغيرها؛ وتتميز 
الحواد والبرامج الإخبارية بأنها تعمل على تغطية الأحداث الأنية 

وتتسم بالمواكبة الدائمة لما يجرى من أحداث ومستجدات في العالم: 

وقد أدت أهمية هذا الذوع حن البرامح متأئرانه على الرأى الماح إلى 

تخصيص قنوات لهذا النوع من اليرأهج. 

© البرامج السياسية: وه التي تهتم بمناقشة قضايا الساحة 
السياسية وتأخذ النمط التحليئي في الحديث عن الواقع والقراءة 
الفاحصه لتمستقبل السياسي على مستوى العالم وترتبط إلى 
حد كبير بالبرامج الإخبارية. 

© الحديث المباشر؛ وهو عبارة عن برنامج غالبا ما يقدمه شخص 
واحد بتحدث عن موضوع ما دون أن يكون هناك تحاور بينه وبين 
المتلقين: ويصلح هذا النوع هن البراهج للعديد من الموضوعات 
في جوانب مختلفة مثل الخطابات السياسية والدينية. 

0 التحقيقات: وهي عبارة عن تحقيق مصور يدور حول موضوع أو 
قضية ويشارك فيه متخصص بالإضافة إلى حوار الجمهور حول 
القضية توفي دجت النظر واقتراح حلول حولهاء وتعتبر 

147 صفحة ٠‏ [العواد 1 


القصل الخامس أغداد وانتاء المواد الإعلادية العرئية 
التحقيقات من أنسب الأنواع أو الأشكال البرامجية التي تختص 
بالبحت في القضايا المجتمعية بمجالاتها المختلفة وتقديم 
الحقائق حولها. 

© البرامج الحوارية: تأخذ شكل المقابلة وتعتمد على حوار المنيع 
مع ضيف أو أكثتر من شخص وهتالك أنواع للبراهمج الحوارية منها 
حوار المعلوهة؛ وحوار الرأيء وحوار الشخصية. 

© براهج المنوعات: تهتم كتيرا! بالمواد الترفيهية ذات الطايع 
الاستعراضي الخفيف وتستخدم التنوع في طريقة عرض البرامج 
ويكون طابعها سريع وذو علاقة بالحياة اليومية. 

0 البرامج الدراهية: وهي التي تهثم بجميع أشكال العمل الدرامي» 
والدراما الجادة هى محاول لتجسيد بعض المشكلات الواقعية 
وتقديمها في شكل تمثيلي» يغرض التآثير الإيجابي في المجتمع 
تجاه تلك المشكلات ومحاولة تقديم الحلول في نلك القضايا 
والمشكلات؛ وتعتير صن البرامج الخفيفة التي تحدث جنباً 
للمتلقي ما يمكن أن يستفاد منها في تغذيتها بالرسائل الإعلامية 
الهادقة. 

© البرامج الإعلانية: يعد من المصادر الرئيسية لتمويل الوسائل 
الإعلامية» مما شكل خطرا بزحفه على مساحات البراهج والمواد 
الأخرى: وهو عبارة عن تقديم معلومات عتن السلع والخدمات 
والأنشطة والأعمال التي يقدمها المعلنون» بفرض التاثير على 
الجمهور للتعامل مع نلك السلع والخدمات والأنشطة وللإعلانات 
شروطوطرق وأشكال مختلفة في تقديمها في الإذاعة والتلفزيون. 

البرامج الرياضية: يهتم هذا التوع هن البرامج بتخطية الأحداث 
الرياضية بالعديد من القنوالب البرامجية المختلفة مكل النشرات»؛ 
آو التحقيقات» أو البرامج الحوارية» أو النقل المباشر وقد ازدادت 


ا سس سسا -- سياه 


0 0: 9 ! 0 


الفخيل الخاهون إعناد وانتا؟ المواد الإعلاعية الهم العرثية 


أهمية هذا النوع من البرامج حتى تخصصت بمض القنوات 
بشكل متكامل للرياضة وأحداثها. 

0 البرامج المتخصصسة: وهى التي تعنى بجوائنب معينة هثل 
البراهج التعليمية الي نقدم في أشكال مختلفة؛ والبرامج التي 
المتخصصة من الأنواع الهامة في هجال العاذقات الهامة. 

0 برامج الأطفال: أصبح هنالك اهتمام كبير من قبل الإذاعات 
والقنوات الفضائية بشريحة الأطفال؛ وقد أدى الاهتمام بهذا 
الجانب إلى ظهور إذاعات وقنوات فضائية مختصة فقط في 
وبأشكال براهجية متنوعة وخفيفة تتناسب مع هذه الشريحة 

0 براهج اليث المباشر: يعتير هذا النوع من البرامج نمط معاصر 
اتبعته الإذاعات والقنوات الفضائية ليش راك الجمهور والتقاعل 
معه حول حركة الحياة المجتمعية وتخصص الإذاعات والقنوات 
الفضانية مساحات برامجية يومية قد تصل إلى أكثر هن ساعتين 
في اليوم للتواصل مع الجمهور واستبيان أراءه حول جميع 
مكونات الحياة داخل الدولة أو المدينة» وتعتبر هذه النوعية عن 
البراهج داعمة للحس النقدي البناء لدى الجمهور من تاحية 
وتحفيز للمؤسسات والهينات لتطوير أدائها ما يسهم في تطوير 
المجتمع. 


9 صفح 00000000 [العواد الإعلامية] 


القصل اليا مس إعداد وإنتاء المواد الإعلامية المرثية 
رابعاً: تنفيذ البرامج التلفزيونية 


1. المونتاج التلفزيوني 


تطلق هذه التسمية على العملية الفنية التي يتم فيها ترتيب 
النقطات والمشاهد وتتابعها بشكل حتجانس من بداية المادة أو 
البرنامج التلفزيوني إلى نهايته بشكل يحقق الهدف من إعدادهاء لكن 
التعريف العلمي الصحيح لها هو أن المونتاج عبارة عن أسلوب فني 
لعرض(اللفة المصورة) التي تعبر عن الطريقة الفنية التي اختارها 


ووصفت هذه العملية بأنها أسلويا فنيأ لكونها تختص في 
معالجة جميع عناصر أو مكونات البرامج التلفزيونية ومزجها من 
خادل الأجهزة والأنوات المخصصة لعملية المونتاج يهدف الخروج 
بشكل أو طريقة مناسيبة لتقديم برنامجاً يحقق ما هو مطلوب للدى 
المشاهدين, والعملية الفنية شي اختيار المخرج دتسنيب العناصر من 
الأصوات والصور أو المشاهد والمؤترات الصونية واليصرية قهراعاة 
الديكور والأئكاث والمكياج والملايس التي تجعل من البرناهج وهدة 
متكاملة ومتناسقة تحفق الفكرة الرئيسية صن (ممبو-. واقياء 42012 


وهناك اختلاف في الطريقة الفنية والإعداد لعملية الموتتاج 
في كل من البرامج التلفزيونية المباشرة والمسجلة » لانه في حال 
البرامج المباشرة تكون عملية المونتاج اكثر حساسية لعدم تمكن 
الجهاز الفني والمخرج من معالجة أى خلل قد بنتج أثناء فترة 
البرنامج» بخلاف الفترة الزمنية الكافية التي تتوفر لديهم في حال 
البيرامج المسجلة لإعادة معالجة أى خلل أو حتى التعديل في طريقة 
العرض بالنسبة للبرامج التلفزيوئية. 


0 صفدة [العواد الإعلاهية] 


الفصل_الخاهت إعداد وإثتاء العواد الإعلامية العرلية 


وقد أحدث دخول تكنولوجيا المعلومات والبرمجيات إلى هجال 
فئون العمل التلفزيوني تحولاً كبيراً في المونتاج التلغريوني أدى إلى 
ظهور المونتاج غير الخطي وهو المعالجة الفنية للمادة التلفزيونية 
بشكل غير منتظم أو بحسب الجزء المراد معالجته دون اشتراط 
التتابع أو المعالحة المتكاملة للمادة أو المشاهد التلغزيونية كما هو 
الحال في علمية المونتاج الخطي أو التقليدي الذي يجب فيه تتابع 
المعالجة. 


يهدف المونتاج إلى: 


* خلق التنوع الذي يزيل الملل. 
تفيير المشاهد بشكل يتناسب هع الفكرة. 
9 إزالة المشاهد غير المرغوب فيها 
© تَحَقيقٌ الإكارة والجثب. 
وفي العموم تنطلق عملية الموتتاج التلفزيوني من هعايير 
محددة مثل تحديد أنسب مكان لقطع الصورة ونقل المشهد من 


كاميرا إلى أخرى ومن زاوية إلى أخرى مع تحديد الزمن الذي تضل 
شيك اللقطة مائنة أو 0 على ال الشاسة 0 إلسى توافق 


اللقطة وحدودها ضع الك المراد إيصالها. 


أنواع الهمونقاج: 
هناك أنواع متعددة من التصنيفات أو التفسيمات لعملية 


المونتاج فالبعض ينظر لها وفقاً للتصنيف الرئيس وهما نوعين 
مونتاج البراهج المسحلاة وهونتاج البراهج المياشرة. والبعض الآر 


القصل التاحس أعداد وإتتاج المواد الإعلاعية المرئيه 
يقسمها بحسب المعالجة الفئية للمادة التلفريونية إلى المونتاج 
الخطي والمونتاج غير الخطي ويعد هذا التصنيف هو الأفضل لأنه 
بتقاول الجوانئب الفنية في معالجة المادة التتفزيونية التي نس تخرج 
هنها البراهج. 


المونتاج الخطي: 


كما هو معروف في الخطوات التقليدية لإعداد وإنتاج البرامج 
التتفزيونية فإن المواد الأولية مثل المشاهد والصور والاصوات 
البشرية المسجئة والمؤثرات الصوتية تصب كلها في أدوات حفظ 
مثل أشرطة الكاسيت والتيب وغيرهاء ذم تجصع هذه المواد وتفرغ 
كاملة في أجهزة المونتاج التفزيوني» ثم تبدأً العملية الفنية 
للمعالجة البرامجية حسب رؤية المخرج والطريقة التي يتصورها 
للبرامج التلفزيوني. 


في المونثاج الخطي تشترط القدرات الغنية لاتجهزة 
المستخدمة في عملية المونتاج أن تتم معالجة المواد الأولية الني 
وضعت في الأجهزة واحدة ثلو الأخرى يحسب تسلسلها الذى هو عليه 
أي أنه لا يمكن القفز من حشهد إلى مشهد أو صورة ومعالجتها قبل 
معالجة الصورة التي تسبقها؛ وهنا تظهر التقليدية في المعالجة أي 
أننا يجب أن نتدرج في معالجة المواد خطوة خطوة بحسب تسلسلها. 


المونتاج غير الخطي: 


ولسمى الللخطي فقد ظهر وارشبط بالقدرات المقدرة الكي 
أضافتها تقنية المعلومات والشبكات الحاسوبية لعملية المونتاج 


حيث سمح دخول الكمبيوتر إلى مجال الموتتاج التتفريوني بالمعالجة 


32 صفحة [المواد الأعلامية ] 


الفصل الحامينه إعداد وأننام الهواد الإعلاصية الهدلية 


الفنية العالية للمشاهد والأصواءت ت والصور والمؤثرات د ومكونات 
البرامج المختلفة دون التقيد بالتسلسل الخطي لهذه المكونات: فمن 
الممكن أن يتم أختيار مجموعة مشاهد أو صور بطريقة القفز من 
واحدة إلى الأخرى واختيارها ضمن مكونات البرتامج التلفزيوني:تصبن. 


حني: 41997 
الطرق الفنية للمونتاج التلفزيوني: 


هناك العديد من القدرات الفنية أو الطرق التى توفرها الأجهزة 
وا-لأحوات الغنية لعملية المعالجة الخاصة بالهواد والبراهج 
التلفزيونية وتختلف هذه الطرق الفنية وتتفنوع بحسب الخصائص 
التي تتميز بها هذه الأجهزة المستخدمة في عملية المونتاج وهي 
كثيرة ومتبايتة رغم أننا لسنا بصدد توضيح الشرح المفصل لها لكن 
نذكر منها على سبيل الحثال: 


الاختفاء والظهور: 1301 


هو إنقاص الصورة إلى درجة الصفر لتصبح الشاشة فارغة 
وتحل محلها الصورة الجديدة. 


المزج:1.171 121550 


هو عملية تركيب الصورة وهي تشبةه الظهور والاختفاء لكن 
اختفاء الصورة الأولى مرتبط بظهور الصورة الثائية. 


الفصل التاهس إعداد وإنتات المواد الإعلامية المرئية 


المسح: 797519 0 

يكون بشكل زخرفي لإحائل صورة مكان أخرى وله عدة أشكال 
منها اتسحاب الصورة الأولى لليمين أفقيا وظهور الثانية من أعلى 
وغبرها من الأتواع. 
2. الإخراج التلفزيوني 


تعتبر عملية الإخراج من الجوانب الهامة في عملية (انتاج) 
المواد أو البراهج التلفزيونية»؛ وهي عبارة عن مجموعة الأساليب 
الغنية والإبداعية والحرفية المستخدمة في تنفيذ البرامج وإخراجها 
يشكل النهاتي» ويعني تلك أن يقوم المخرج بالاستفادة صن (كافة 
العناصر والمكونات المتاحة) في إنتاج المادة الإعلامية أو البرنامج 
التلفزيوني حتى يصل إلى المرحلة التي يكون فيها البرنامج جاهراً 
للمشاهدة (أعيد المتصون: بحمدي: 2 
أهداق عملية الإخراج: 


أولا: الأهداف الفنية 
1- إثارة اهعتمام الجمهور حول القضايا. 


ا التنوع في عرض المناظر والمشاهد. 
3. خلق الانطياعات والانفعالات. 


4 إبراز علاقة الأشياء ببعضها البعض. 


4 صفح 202 [المواد الإعلاسية ] 


النصل الخحاسس أعداد وأنقاج العواد الأعلاهية الهرثية 


التأثير وخلق الانطياعات. 
التهبير والتقسير. 

القدرة على الإقناع. 
الجاذبية والإصتاع. 


.1 
. 
.3 
4 


خطوات عملية الإخراج 
الأولي: الاطلاع على الخص أو | عداذه 

في بعض الأحيان قد تكون فكرة البرنامج وإخراجه لشخص 
واحد؛ لكئه يجب على المخرج قراءة النص للتعرف على كيفية تتفيذ 
البخراج؛ والخنص هو الفخرة الذي بهدف لهأ البرنامج الكلفزيوني فقراءة 
الخنص تساعد المخرج في كيفية تصور البرناهج وتدله علي الطريقة 
التي يمكن أن يتم بها التنفيذ. 


الثانية: قراءة النص وتحليله 


وهي العملية التى يقوم فيها المخرج بالتعرف على متطلبات 
تنفيذ المادة الإعلامية وإخراجهاء وفقأ لما هو موجود في نص 
البرنامج أو فكرته من تصورات» وتعتبر هذه الخطوة بمثابة الطيل 
القوى لاستخراج والتعرف على جميع ما يلزم توقيره من احتياجات 
ويصعب على المخرج دون تحليل مفردات أو مكونات النص البرامجي 
تخيل ها هو مطلوب. 


الفصل الخاحس إعداد وانناج المواد الإعلامية الفرئية 
الثالنة: تجهيز المتطلبات 


يحتاجه تنفي أو تحويل فكرة البرنامج إلى مادة مشاهدة؛ وتتشكل 
هذه الخطوة من عدة جوانب أو أنواع من التجهيز والإعداد مثل وضع 
تصور أو تجهيز المكان الذي تعد فيه الحهادة أو اليرناهج وتحنيد 
الشخصيات المشاركة وتحديد متطلبات التصويرووضع تصور لمدة 
التصوير وهواعيده وغيرها من المتطليات. 


الرابعة: عملي التنفيذ 


تتشكل هذه الخطوة من عدة عمليات أهمها توفير المكوئنات 
والمواد الصونية أو الأصوات المصاحية للصورة وكاقة الإضافات أو 
المؤثرات الصوتية والمرئية التى تتطلبها فكرة البرنامج. 


النصوير التتفزيوني: 


من المفترض أن تتم هذه الخطوة بناء على تصور محكم 
ودقيق والدقة تعني عدم اكتشاق نقص قي المشاهد عند عملية 
المونتاج وأن يتم تنفيذ تصوير المشاهد المطلوبة في الصمادة 
الإعلامية للعلاقات العامة كما يجب مراعاة الجوانب التعبيرية في 
المشاهد وليس تصويرها فقطء وتحتبر عملية توفير المشاهد أو 
الصور المطلوبة للبرنامج من أكثر الخطوات حساسية وتتطلب درجة 
عالية من القدرة الفنية ها يجعل عمل المخرج وفريق العمل الفني 
صعيأ في هذه المرحلة لأنه كلما كان العمل في هذه المرحلة حقيقاً 
كلما استطعنا توقير ما هو مطلوب من صور ومشاهد ما يؤدي في 


تب ب 7777777 767ي يي س؟©6 26 7 لس 
6 صفحة [ المواد الإعلاهية ] 


الفصل الحامس اعفاد وإنناك المواد الإعلامية العرئية 


نهاية 8 الأمر إلى إنجاز العمل في مرحلتي تي المونشاج ساج والإخراج النهائي 
بشكل سهل. 
التسجيل الصوني 


تختلف البراهج التلفزيونية بعضها عن بصض فيما يتعلق 
بتوفير الصوت فأحياناً تثكم علمية تسجيل الصوت أثناء عملية 
التصوير خاصة في التقارير المسجلة وغيرها وقد تؤجل عملية 
تسجيل انلصوت إلى ما بعد الانتهاء من التصوير وقد تكون الأصوات 
مباشرة من الاستوديؤ التلفزيوني» فكيفما كان الحال فإن الصور أو 
المشاهد التتفزيونية غالبا ما تدعم بالأصوات الإنسانية التي تساعد 
في فهم أبعاد الصور ودلالاتها. 


الخامسةء: مشاهدة التصوير وتصنيفها 


يقصد من هذه الخطوة الثاكد من توفر الصور والمشاهد 
المطنوية هن خلال الاطلاع عليها وتفيد هذه الخطوة في تفضيل 
الصور والمشاهد وسرعة الاختيار من بينها أثناء عملية المونتاج وقد 
يلجأ المخرج إلى التصوير مرة أخرى في حال نقص الصور أو عدم 
قدرتها على التعبير عن المواقف المطلوبة في فكرة البرنامج فكلما 
كان المخرج مستحضراً للصور من خلال المشاهدة أدى ذلك إلى 
سرعة إنجاز البرنامج. 


السادسة: إسجراء علمية المونتاج 
يقصد يهذه الخطوة الخروج بالمادة أو البرنامج قفي صور نك 

النهائية ويقوم المخرج فنيا بالاستفادة من المشاهد المصورة 

وجمعها وترتيبها بشكل يحقق فكرة ال المادة دة أو البرنامج المظطلوب في 


ات الللاااتكك ع 5-7 


الفصن الجاحس إععدار واتتاج القواد الإعلاصية القرئية 
العلاقات العامة فبنهاية عملية المونتاج تصبح المادة جاهزة 
للمشاهدة من قبل الجمهور: وقد يلاحظ هنا شدة التداخل بين 
المونتاج والإخراج فكأنما المونتاج هو الوسيلة والإخراج هو الهدف 
فالمونتاج هو الأداء الفني والمعالجة التقنئية والإخراج هو البعد أو 
التخطيط البرامجي فهناك تداخل كبير بينهما من الناحية العمليسة 
التنفيخية. 


خامساً: أثر التقنية الحديئة. على العمل التلفزيوني 
في مجال ال#رسال والبث الفضاتي: 


لم يقتصر التطور التقني والتكنولوجي على مجال إعداد وإنتاج 
المواد الإعلامية التلفزيونية؛: بل أسهمت الشبكات الحاسوبية 
والإنترنت بشكل فاعل حجال تكنولوجيا الإرسال والاستقبال واليث 
التلفزيوني الرقمي:؛ الذي اعتمد على النظام الحاسوبي أو نظام تقنية 
المعلومات وقد دعم الإنترنت قدركه في التواصل وزاد من فاعليته: 
ويمكن إجمال التحولات في هذا المجال في الأتي: 


* ارتياط محطات الإرسال التلفزيوني بالاتصال الرقمي. 

* التوليف الهندسي بين تقنية الاتصال وتقنية المعلومات في 
محطات الإرسال والاستقبال التلتفريوني. 

» دعم تكنولوجيا الشبكات والاتصال الهائفي عبر الإنترنت لاورسال 
التلفزيوني. 

» تفميل الإنترئت للعديد من تكنولوجيات التواصل في مجال الإرسال 
والاستقبال التلغزيوني مثل الاتصال الكايلي والأقمار الاصطناعية 
والمايكروويف والألياف الضوئية. 


8 مرفحة [المواد الإععلادية | 


الفصل الداهس اراد وإنقاج المواد الإعلامية الهرئية 


ظهور الحديد من تقنيات الاتصال في مجال التلفاز مثل التلفزيون 
الكابلي النظام عالي الدقة التتفاز عبر الإنترنت. 

© إمكانيية التواصسل أو التفاعل بالإرسال والاستقبال للبراهج 
التلغريونية عبر الأجهرة الرقمية الذكية ووسائط الإعاامح المتعددة 
كسالهواتف النقالة وتقنيات التواص ل الرقمسي كالكمبيوتر 
اللوحي(الايباد) والحواسب الشخصية وغيرها. 

تفعيل التواصل عبر الوسائل الرقمية مثل الكاميرات وتفعيلها في 
عطية إرسال واستقبال البث التلغزيوني. 

» بروز تقنيات الاتصسال المباشر أو البث المباشر وارتباطها 
بالتقنيات الرقمية وخطوط الإنترنت ما أدى إلى الوصول لنقل 
الأحداث أينما ما كانت. 


في مجال ال#نناج التلفزيوني 


أدى التطور الهائل في مجال الأجهزة والأدوات المستخنمة في 
مجال إعداد وإنتاج البراهج التلتفزيونية وارتباطها بالاتصال عبر 
الإنترنت إلى تحول واضح في الإداء الإعلامي والممارسة العملية في 
هذه الوسائل: فالا تكاد تكون هناك مرحلة أو .حزئية من مراحل الإعداد 
والإنتاج إلا واعتمدت بشكل كبير على التقنية الرقمية والنظام 
الحاسوبي في إنجازها خفي مجال العمل التلفزيوني ارتبطت التقنية 
الرقمية والإنترنت بما يلي: 
ه وضع الافكار البرامجية. 
ه البحث وجمع المعلومات الداعمة لتحويل الأفكار إلى برامج. 


* الججميع أحوات الأستودية التلفزيوني. 
© أنوات التواصل التفاعلي إثناء " تقديم البرامج بمخنلف أشكالها. 


الفصل الخاعس اعناد وإنتاء المواد الإعلاهية القرئية 
سجرج جوج ججج 2222-2-2 ني سس اط لجال سس سسا سس ع ا ه211 


* أجهدة التسجيل والمونتاج في غرفة المراقبة التلفزيونية. 

أجهزة معالجة الصوت التلفزيوني. 

» أجهزة التواصل بين أعضاء فريق العمل التبرامجي. 

النظام الهندسي التلفزيوني الرقمي والمرتبط بالإنثرنت. 

8 وسائط البث التلقزيوني المتعددة. 

©» يبسرالإنترنت عملية استقيال القتوات لاأحداث من الوكالات 
العالمية. 

* أسههت التقنية الرقمية بشكل واضح في عملية التقاط الصور 
والمواد واختيار المناسب منها وتوزيعه الكترونيا عبر الشبكات 
للجهات المستفيدة أو جهات الاختصاص داخل القنوات. 

تنظيم التقنية الرقمية والإنترنت لعملية الحفظ والأرشفة 
المنظمة للمواد التلفزيونية. 

أدت التقنية الرقمية إلى التوليف بين نظامي الاتصال والتلفزيوتي 
ونظام تقنية المعلومات الجديد. 

* دعمت التقنية الرقمية عملية التواصل الداخلي عبر الشيكات ما 
أسهم في تسهيل عملية تسير المواد بغرض إنتاج البرامج. 

غيرت التقنية الرقمية بشكل واضح فنيات التصوير التلفزيوني 
وإمكانياته أو قدراته في الأداء. 

أحدث التقنية الرقمية تحولا في جانب المؤثرات الصورية 
النلفزيونية ودورها في إحداث التأثير على المشاهدين عبر 
البرامج» خاصة في المواد المعالجة والمدبلجة والمحبوكة. 

* تسببت التقنية الرقمية في ظهور أقسام وإدارات عمل جديدة في 
مجال العمل اللفزيوني ومنها قسم التسويق الإعلامي وإدارة 
الإعلام وغيرها. 


يبري الل لس لسلس 2 لس سلس ال للسسس تل سلدكسسس ليسأ 
0 صفحة [المواد الإعلاسية | 


الفصل ١‏ الذاههه أعبداد وإنتا؟ المواد الزعلامية العرثية 


0 مكنت التقنية الرقمية من عملية ضبط الأداء فيما يخص 
البراهمج المباشرة وسهلت عملية المعالجة الإلكترونية لفقرات أو 
مكونات هذه اليراهج, 

* أدت التقئية الرقمية إلى وجود طمرة مقدرة في مجال الديكور 
التلفزيوني عبر الأاشعة الليزرية والخلفيات الإلكترونية الجاهزة 
وغيرها. 

#» ساعدت الثقنية الرقمية في وحود مكونئات إضافية مثل الأشرطة 
المكتوبة التي تستخدم في الأخبار العاجلة والإعلانات وغيرها. 

8 وبشكل مجمل ارتبطت أجهرزة المونتاج والإخراج التتفزيوني 
بشكل عميق بالتقنية الرقمية وشبكة الإنترنت. 


في مجال مضمون البرامج التلغفزيونية 


طالما أن التفاعل هو سمة أساسسية للثنموذج الإعلامي أو 
الاتصالي الذى فرضته التقنية الرقمية وشبكة الإنترنت فتلك يعني أن 
البرامج التتفزيوئية أو المضامين الني تشتعل عليها تلك الصادة همي 
عبارة عن ناتج للمشاركة بين الوسيلة الإعلامية والمثلقين أو 
المستقبلين لتلكم البرامج» هذا ما كان مفقوداً أو غير موجوداً قيما 
سبق هذه المرحلة من مراحل التواصل والتي كانت تتميز بأحادية 
الاتجاه في عملية الاتصال مر الحسنء عيد الداثخم 2008 ص 1 6) * 


ونستطيع القول إجصالا أن القسدرات التكنواهجية التي 
المضمون المشترك للبراهج والهواد الثي تيثها هذه الوسائل؛ ولح يكن 
ذلك ممكنا لولا القدرة الهائلبة للإنترنت في ربط الجماهير بهذه 
الوسيلة ما أسهم في عملية تعديل الأفكار البرامجية أو تفيرها أو 
رفخضسها. 


الفصل الجدامسن اعداد وانتاء العواد الإعلاهية الهرلية 

وقد أدت عملية التنافس الكبير الذي تسبيبت فيه عالمية 
التلفزيون عبر الإنترنت إلى محاولة تجويد البرامج حتى يتستطيع 
البقاء أما الهنافسة الشرسة التي تعمل من خلالها كل وسيلة إلى 
اقتطاع قدر كبير من الجمهور الموجود في الساحة الإعلامية» وتسبب 
هذا الأهر في حرص القئوات التلفزيونية على تقديم هواد أو مضامين 
مرضية كما أسهم ذلك في محاولة تتويع المجالات أو الأشكال أو 
القوالب البراهجية يغرض تحقيق رضاء المتلقين. 


ورغم الكثرة الهائلة للمحطات التلفزيونية إلا أن الجماهير 
العريضة ما زالت ترتبط بالعديد من المحطات في متابعة الأحداث 
والفعاليات يناء على الصورة النمطية أو الذهنية لتلك المحطات 
لحيها والثقة التراكمية التي حققتها تلك المحطات ندى جمهوره ا 
ومصداقيتها تجاههم. 


سادساً: تدريبات موجزة 
في إعداد وإنتاج البرامج التلفزيونية للعلاقات العامة 


تذكر أن المواد والبراهج المركية أو التلفزيونية ما زالت تشكل 
اهتماماً كبيرا ومجالاً إعلامياً خصبا لدى الكثير من الجمهور في 
المجتمعات العربية والعالمية. 

اخثر أو حدد طبيعة الرسالة أو المضمون الذى تريد تقله 
للجمهور عبر مادة أو برنذامج تلفزيوني. 

٠‏ فكر جيداً في أفضل قوالب أو أشكال أو أنواع البرامج التتفزيونية 
التي يمكن أن تنقل فكرتك في مؤسسة العلاقات العامة للجمهور 
وتجطها أكثر تأثيرا عليه. 


ب يي ب؟بٍ”©؟”؟©؟إي©يي ير يي ير ير 2 
2 صفحة | المواد الإعلامية | 


الفصل الخاهه إعداد وإنقا؟ المواد الإعلاعية العرلية 
© ضع في اعتبارك العلاقة بين المضمون أو الرسالة وأنواع البرامج. 
أي أن الفكرة التي تصلح لأن تكون برنامجاً إعلانياً يمكن أن لا 

تصلح لتقدم في شكل براحج منوعات. 

* ابد في رسم التصور المبدثي البرناحج. 

حدد أفضل أو أنسب الطرق لصراغة أو كتابة أو تحرير نص 
البرئامج. 

٠‏ قم بتحديد أهم المتطليات التي يمكن أ ن تساعدك علس تنفيذ أو 
إنتاج برناهج العاذقات العامة التلفزيوني: ومن نلك اختيار 
الشخصيات وتحديد المشاهد وأماكن التصوير» واختيار الأجهرة 
والأحوات والمعدات المناسبة لإنجاز البرنامج. 

# أبدا فعلياً في عملية تصوير المشاهد المطلوبة اعتماداً على 
المؤشرات الموجودة في التصور المبدئي؛ تذكر هنا دائما أن توفر 
قدر كبير هن المشاهد يتيح لنا المجال لاختيار أفضلها أما نقسص 
المشاهد يعد خللا كبيرا خاصة في حال الأحداث التي يصعب 
تكرارها أو المرتبطة بالشخصيات البروتوكولية. 


الفصبل الخحاحس أعراد وإنتاج المواد الإعلاهية المرئية 
.101010101009 0 126672277272222 -97707020102ت+؟++_س2 


مصادذر ومراجع الفصيل الذخاوين 


أولاً: المصادر والمراجع العربية 


آل كأنيء فيصل بن جأسم: 1 إدارة الجودة الشاملة في 
المؤسسات الإعلامية بالتطبيق على قناة الجزيرة الفضائية: 


الرياض. دار وجوه للنشر. 
إهاح؛ إيراهيي 79 الإعادم الإذا عي والتلفزيوني؛ القاهرة؛ دار 
الفكر العربي. 


أنئيس: عصاى 2005: أسس التكنيك الفني للتصوير التليفزيوني 
و الأضاءة؛ القاهرة: دار الكتب العلمية. 
المامري:؛ صحمدء! 201 أثر الإعلان التلفزيوني على الطفضل 
العربي» القاهرة؛ العربي للنشر والتؤزيع. 
الخوائدة:؛ جاال,:2005» المذيم التلفزيوني التدريب والتأهيل؛ 


عمان : دار المعذز. 
البهنسي» محمد صنديق دلالاض الدعاية التتلفزيونية والتصميم 
الهندسي الرقمي. فء.. 


الحلواني» ماجي:2002: مدخل الى الفن الاذاعي والتلفزيوني 
والفضاكئيء القاهرة؛ عالم الكتب. 

الصبان» مني: 1997» الموتتاج الخلاق ما بين القديم والحديث 
دراسة في التطور التاريخي لابعاد الخلق المونتاجي» القاهرة؛ دار 
غريب. 

بسيوني عبدالحميد. 2010 صياتة وإصلاح أعطال شاشة البلورة 
الساظة في الحاسب والتتفزيون» القاهرة؛ دار الكتب العلمية 
للنشر والتوزيع. 


يبي لبي االلللللبللللاالل ملسلل شُبفّإ)ُببلاسلبششُبُِّ6ٌٌٍُُ ْ ْ7ْةةسس للا 
64 صفنة [المواد الأعلامية | 


الفصل الخامسس إعداد واقام العواد الإلامية ١‏ العرئية 


5 فاروق: د ل ت: عالم الاتصالات اللاس لكية بة والأجهيدة 
الإلكترونية: ج1»؛ بيروت: دار الرائب الجامعية. 
حسين؛ فاروق» د.ث؛ كاميرا التسجيل التلفزيونية نظرية التشغيل 
الصيانة الاصلاح: بيروت. دار الراتب الجاممية. 
مهني» محمد؛ 2012 فن التصوير الصحفي والتلفزيوني» ديبي: 
جامعة الجزيرة. 
ممدوح: رانياء 2012», الإعلام التتفزيوني التصميم والانتاج؛ دار 
أسامة للنشر والتوزيع. 
شاكر: إيادء 2006: تقنيات الاتصال بين زمنين: ا-لأردن؛ دار 
الشروق. 
مكاوي» حسن عماد. 1993:» تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر 
المعلومات؛ طأ؛ بيروت: الدار المصرية اللينائية. 
مكاوي؛ حسن عمادء علم الدين؛ محمود؛ 2000 تكنولوجيا 
المعلومات والاأتصال» القاهرة: مركز جامعة القاهرة للتعليم 
المفتوح. 
سلمان» عبدالباسط 22005 سحر التصوير فن وإعلام, القاهرة 
الدار الثقافية. 
عمر الحسنء غبد اللدائم: 2008: القنوات الفضائية وتطور 
الإنتاج التلفزيوني» القاهرة؛ دار الكتاب الحديث. 
عبد المقصودء حصديء 20000 فن إعداد البرامج التلقزيونية 
كيف تعد يرئامجا ناجهحا؟ القاهرة: مركز تطوير الأداء والتتمية. 
فجر يعقوب»2001» جميورية التليفزيون؛ دائرة الثقافة والإعاام. 
شعلان: السيدء 2012» التلفزيون التعليمي في عصر الانفوميديا, 
الجؤاتر» دار الكتاب الحديث. 


الفصل الحامسصس اعداد وانتاء المواد الإعلاعية الهرئية 

صعويي سس ا 7 ا 

* شلبي» كرم؛ 8 الإتتاج التلفزيوني وفذون الإخراج؛ القاهرة:؛ 
دار مكتبة الهادل. 

9« هق : عللسي» 20104 لكنولوحجيا القضاء وأقصار الاتنصالات طل 
الإسكندرية» مطبعة الإشماع. 


ثانيا: المصادر والمراجع المترجمة 


* أي هاير؛ ريتشارد. 2005؛ التعلم بالوسائط المتحمددة؛ الرياض؛ 
مكتبة العبيكان. 

» ائزلابير: ستيفن: بير.روى» اينجز» شانتق 1999: ترجمة شحذة 
ضارعء لعبة وسائط الإعلام: السياسة الأمريكية في العصر 
التلمزيوني؛ عهان: دار البشير. 

ديبوراء فوكسء 2003» صناغة الافلام التلفزيونية؛ الرياض: 
مكتبة العبيكان. 

* هيريرت» زيتل» 2007 المرجع في النتاج التلفزيوني» العين؛ دار 
الكتاب الجامعي 

*؟ تشاغينء كور؛ 1994» الاستقبال الفردى للبسرامج التلفزيونية 
المرسلة عبر الاقمار الصناعية» القاهرة؛ دار المعرفة. 
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الفسا الخاهه - إعداد وإنتاء العواد الإجلاهية المرئية 
د 2 


182061 قعللباة 15لعمم عط ,2013 ,عتتسق[ا ,متام | أعين 
60 اند ]1 

لالم ما #عستاعمعظ. 2012,ين تسمصط ‏ روووعا5 
لة”7 لنة قعدع تنه بععصه دمتعم اامتوامماع] 

1] 0111 

:2603 اع3 للنة حتمإماطماع ]' , 2011,ه 1تمصعل مطة]1نن) 
1 نام 177 علو نان هامر 

لقألعانا 50 تتمتاع لمشت سخ1997 _نزده 1 تمصتلاع] 
تام[ عملم أ بتمكل 15لعآ81 


لوعه1- ممتماععاع] عم منأسة1997- نطول تامعص لجآ 
10110010 - قوم ام 


رابعاً: المصادروالمراجع الأخرى 


9 قشهصي» أاحمى 200003 التجنيبات التي تواحه هس تحدكأ ث 


تكنولوحيا ال لتعليم في حصصرء ورقة عمل ة قدهت في ئدوة 
مستحدثات تكنولوجبا التعليم في الألفية الثالثةء كلية التربيف 


جامعة المنصورة. 


تت 7 7777 2 للسسسسسسس© 2 ال ه هلا 6 تاْباُسُ©ب97ُي زر ل 
8 طزفحة | المواد الإسلاعية] 


والعلاقات العامة 


الفصل السادس الإعلام التفاععول أو (الجديد) والعلاقات العامة 
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و 171712121212110 ال بللااللللظ**تتمطلتاتاُُْْْْاْئياسىؤىل) ]ى]©“لت“7؟1 ا 
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الفصل ألسادس الإعلام الغاملم أو (الحدير) والعلاقان العاهة 


الإعلام التفاغلي أو (الجديد) والعلاقات العامم ‏ 
أولاً: الاتصال والإعلام التقاعلي 
مدخل: 


يعتبر الإعلام التفاعلي هو النموذج الذي بدات ملامحه بنهاية 
القرن الحشرين وفرض نفسه بقوة على الممارسة الإعلامية في القرن 
الحالي ‏ الحادي والعشرين ‏ وقد أطلقت عليه هذه التسمية ارتباظأً 
بالميزة الرئيسة التي يتميز بها وهسي خلق المشاركة بين كل من 
طرفي أو عنصري عملية التواصل وهما المرسل والملقي بما يضمن 
تحقيق الهدف من عملية الاتصال أو الرسالة الإعادمية. 


أما حن التاحية التقنية أو الوسائل الاتصالية المرتبطة بهذه 
المرحلة فهي تتميز بالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات وشبكاتها 
الحاسوبية» وبشكل رئيس على الإنترنتت الذي أسهم بفاعلية في أزدياد 
رقعة التواصل وأضاف الكثير من المجالات الاتصالية التي عرضت 
بالوسائط الإعلامية المتعددة التي أفسحت المجال أمام التفاعل من 
خلال وساخل الإعلام الحديثة والزة لويخ (حافظ اسماء 2005 ص 27, 


وقد أحدث نموذج الإعلام التفاعلي تحولاً واضحاً في الأداء 
الإعلامي سواء كان هذا التحول في الممارسة الإعلامية للوسائل 
التقليدية مثل الصحافة والإذاعة والتلفزيون أو ظهور أشكال جديدة 
من الممارسة الإعلامية عبر المواقع الإلكترونية على شبكة الإنترنت: 
ويبدو تدخل تقنية المعلومات والإنترنت كبيراً ضي وسائل الإعلام 
التقليبية على مستوى التطور في جميع ا لأدوات والأجهرة 
المستخدمة فيها وعلى مستوى المضامين الاتصالية التي تقدم من 


القصل السادس الإعلام التفاعلي أو (الجديد) والعلاقات العامة 
خلالها أما الأشكال الجديدة للوسائط الإعلامية فقد أفرزت الكثير من 
أتواع الممارسة الإعلامية في كاقة المجالات الاتصالية المقروءة 
والمسموعة والمركية والتفاعلية. 


الإنترنت والتفاعلية: 


ظهر الإنترنت بخرض الاستخدام في التواصل العسكري شي 
الولايات المتحدة الأمريكية في الستينيات من القرن المشرين» تم 
تطورت فكرته بعد ذلك للاستخدام المدني وتلك من خلال التجارب 
التي أنجزتها مجموعة من الشركات العاملة في هجال الكمبيوتر على 
قواعد البيانات كواحدة من أنماط الاتصال المباشر بين أطراف 
متعددة: إذ قأمت تلك الشركات يعمل مأ يعرف بالشبكات الإلكترونية؛ 
وهي عبارة عن مجموعة من الحاسيبات الألية حيث يسمح هذا النظاح 
لكل جهاز فيها أن يرى الآخر ويتواصل معد وقد فتح هذا التمط من 
الخدمة الاتصالية الباب أمام وسائل الاتصال التقليدية للاستفادة من 
هذه الشبكات الإلكترونية؛ وعملت الشركات العاملة في هجال تقنيات 
البراهج الصقروءة والمسموعة والمرئية بتصنيع المستخدمات التقنية 
التي تستوعب أنماط التواصل المباشر الذي يخدم تلك الشبكات 
البيائضة زعبدالنتي. نمي 2008, ص85 
وقد تنوعت تعريفات شبكة المعلومات أو الإنترنت» فمنهم من 
تذاول تعريفها من الجائب التقتي وآخر تحدث عن خدمتها التواصلية, 
وثالث عرفها حسي الخدمة التي تقدمها للنفاس ومني تعريفات 
الإنترنت: 
1. أنه شبكة عملاقة تضم عشرات الملايين من الشبكات 
والحواسيب المرتيطة ببعضها عبر مجموعة من النظم 


يي لبر يبي يريبير ير سيب بي ل ا؟اسباُْ؟بيبيبيببيبيبيبيييي يي 
2 طنقحة | العواد الإجلامية ] 


الفصل ' العادم_ الإعلام التفاعلي أو (الجديه) والعلاقات الد العاهة 


يرتكولات النثل الدولية لتأمين التواصل بين الأشخاص 
عبرها". 

.هو عبارة عن حاسب آلي يتحدث إلى حاسب آلي آخرء تربط 
بينهما واسطة في سلك التلفون العادي أو أي نوع آخر من 
الكوابل؛ وإذا كانت الحواسيب موجهة من أماكن بعيدة يمكن 
استخدام الأقمار الاصطناعية للريط بينهما ليتحقق بذلك 
الاتصال الدولي عبر الإنترنت, 

3 الإنترنت يضم عسدا كبيرأ من الشبكات المحوسبة على 
المسنويات المحلية والقومية والدولية الموزعة فضي مخقلف 
مناطق العالم» وتتيح الشبكة لأي حاسب الي مزود بمعدات معينة 
أن يتصل مع آي حاسوب آخرء تماماً كما تتم عملية التواصل بين 
اثنين من أجهزة الحاسوب المرتبطة ببعض. 


ويتطلب النتواصل عبر الإنترنت توفر ثلاثة مرتكزات رئيسة هي: 


- وجود شبكات حاسوبية أو نظام حاسوبي وملحقاته من 
البرمجيات الني تحقق له التواصل عبر الشبكائث. 

- نظام اتصال هاتفي قادر على تحقيق التواصل من أي مكان وضي 
أي مكان على أن يكون مجهزاً بالوسائل المناسبة التي تمكنه من 
هذا الهدف. 

- قواعد بيانات مختلفة ويمكن أن تكون البيانات عبارة عن وثائق 
مكتوبة أو أصوات مسجلة أو صور ثايتة أو رسوم متحركة أو 

هأ من الصعلوهمات. 


القصل السادسس الإعلام التفاعلي أو (الجديد) والعلاقات العامة 
لملململْ_#_صصصص طش شت_تاتتااااش شاش صضشي ضضضي 10ر2 0 2296722222210 شتُّّْْْْ؟؟فبْبللللسسسلللللسسسصلششب_ 7 7 7 يز 
محركات البحث في الإنترنت 


يعتبر البحث عنصراً رئيساً للحصول على البيانات أو الوصول 
إلى المواقع المطلوية على شبكة الإنترنت» وتعتبر محركات البحث 
بمثابة الآدوات التي توصل إلى المواقع المطلوبة من خلال البحث إما 
عن طريق ما يعرف بالكتمات المفتاحية ء أو الانتقاء من قائمة 
الخيارات المتاحة للبحث: وبلاحظ المتعامل مع شبكة الإنترنت وجود 
مجموعة كبيرة من محركات البحث منها: محرك 221:00 الذي بدأ 
كأكبر حزمة للأدلة المنظمة من قبل الإنسان في العام 1994: ومحرك 
عااعع الذى أنشأ في العام 1995ء ومحرك 16ع700) الذي يعد من 
أكثر المواقع ربطأ في الإنترئنت وقد بدأ العمل به قي العام 1998: 
وصحرك أعءتةع5 2351 الذى بدأ في العام 1999؛ وقد كلتت الجهود 
والمحاولات لعمل روايط ومحركات باللقة العربية إلى ظهور الرايط 
زهسكتوب )ثامه]علة 1 في العقد الأول من القرن الحادى والعشرين) 


إجلقار: كمحت صثتن الام ص 10 
مواقع التواصل الاجتما عى 


أتاح اكتشاف الإنترنت فكرة عمل المواقع الإلكتروئية: وهي أن 
يكون للمؤسسات والهيثات العامة والخاصة روايط على شبكة 
الإتترنت تقيح لها التواصل مع الجمهور بيصفة عامة والجمهور 
المستهدف بشكل خاصء ووجدت ظاهرة التواصل عير المواقع 
الإلكترونية إقبالاً كبيراً من الناس لكونها توفر عليهم كثير من الجهد 
وألوقت والتكاليف التي يبذلونها يهدف قضاء مصالحهم مع كثير من 
المؤسسات والهيئات خاصة التي توفر لهم الحاجيات الضرورية. 


4 صفدة [العواد الإعلاهية] 


القمل العادمه الإعلام التقاعلى ‏ أو (الجدي) والعلاقات العامة 


ثم تطورت فكرة المواقع الإلكترونية وعمت التواصل بين 
الأشخاص وأضافت مفهوما آخرأ هو أسلوب الحدوئات أو النشر 
الإلكتروني عن طريق الأفراد والمؤسسات؛ والذى ما زال الككير من 
المتعاملين معه يتحسبون لبعض المموقات فيه من مثل المصداقية 
والحصحة لها تنشره تلك المدونات من هعلومات وهواد. 


وقد أدى التطور في الحاجة إلى تفعيل دور الإنترنت في عملية 
التواصل إلى ظهور ما يعرف بشبكات أو مواقع التواصل الاجتماعي: 
التي تعرف بأنها عبارة عن مواقع تواصلية على شبكة الإنتردت مثل 
1206001 وتتعاء6 17 وغيرها تتيح للناس من مختلف أنحاء العالم 
بالاتصال ببعضهم البعض بمختلف أنواع وأشكال التواصل المكتوب 
والمسهموع والمرشي والتشارك والتفاعل في مختل ق المجالات 
الاقتصادية والتفافية والاجتماعية والسياسية؛ وقد أدى الدور الشاعل 
الذي نعبته مواقع التواصل الاجتماعي فيما يخص التأثير على الرأي 
العام العالمي في كثير من القضايا إلى ازدياد الثقة من قبل الجمهور 
العالمي لهذه المواقع: مما يزيد من استخداد الناس لهذه المواقه. 


وببلح الارقياط بين الاشخاص في مواقع التواصل الاجتماعي 
عن طريق إنشاء روابط داخل تلك المواقع نتيج لهم فرص التواصل 
دون إمكانية حجب هذا التواصل من أي جهة نسبة للاقتراضية 


اسنتخدامات عاماه لازنتر نت 


تعد الخدمات والمهام التي يقوم مستخدمو شبكة المعلومات 
بإنجازه.ا قير 5 قمكتنو ها وقد سهل ارتباط ًْ الشيكة بالعنيد من 
مسارات التواصل إنجاز ” العديد هن أشكال المهام والخدهات القتي 


يبب مسد 3 سدم سك 1 


الفصل العدادسن الأعلام التفاعلى أو (الجد) والعلاقات العامة 
كانت تتطلب جهداً ووقتاً كبيرين» وتعتبر الإضافة التي أحدكتها 
خدمات هذه الشبكة على آداء وسائل الاتصال والعمل الإعلامي 
واضحة جداً من خلال ظهور ما يعرف بأنماط الاتصال الجديد ذو 
الطابع التفاعني الذي أدمج بين تفنيات الاتصال وتقئية المعلومات 
فكان نتاجه هجين من الطرق الاتصالية لوسائل الإعلام التقليدية 
التي تداخلت مع أدوار الإعلام التفاعلي؛ لكن يشتهر الإنترنت بمجوعة 
من المهام مثل وحن تلك: 


1. البريد الإلكتروني. 

2. التجارة الإلكترؤنية. 

3. التعليح الإلكتروني. 

4. المؤتمرات الإلكترونية. 

5. التواصل أو الإعلام الإلكتروني. 


تعريف الإعلام التفاعلي: 


تعد التفاعلية هي النمط القالب أو المميز لهذا النوع من 
الممارسة الإعلامية وقد تنوعت مجهات النظر في ممعنى التفاعلية 


لدى المهتهين والباحتين فمن تعريفاتها: 


» تعريف"توفي فبلدهان": بأئها البحث والوصول والعودة والسرعة 

والسهولة في نظام يسمح به الحاسب نياية عنذا. 

ويرى "رايس" أن التفاعلية تكون بين مكونات النظام بالإضافة 
إلى السيطرة الإنسانية عبر الفضاء على بناء محتوى الاتصال 
وتركيبه. 

» ويهتم"رفائيلي": بالتاكيد على الطبيعة التفاعلية للاتصال 
والتعبير على هدى التخيرات الاتصالية. 


يبب ب _ برب برب ب سلس سللللجسسسسسسسللللسس ادنلسيا 
56 منفحة [المواد الإعلاسية] 


القص السادم _ الإعلام التفاعلر أو( [الجدي) والعلاقان العاهة 

# ويقول"وارد": أن التفاعلية تبدأ عندما يصبح المتلقي مشاركاً 
وفيه قد يتحول إلى منتج المحتوى. 

* ويعتبر "فيلدمان" أن التفاعلية مفهوم آخر عبر طرق الوصول 
والتجول في قاعدة البيانات الإلكترونية» وإن العملية ترتبط قليلا 
أو كثيراً بالسيطرة على البرنامج سواءً كانت المحلومات نصية أو 
مشتركة مع الوسائل المتعددة وأن الاختلاف في تصميم 
التفاعلية للوسائل المتمددة يضيف ثراءً وتعقيداً بما يسمح 
بتصميم وسائل التجول بفاعلية بين آلاف الصور؛ والفيديه: 
والنصوصء والصوت في تأليف كمصير واحد المعلومات»؛ بمعنى 
آخر التفاعلية تقدم عنصرا حيويا إلى المعلومات الإلكترونية 
سواء كانت وسائل متعددة أم إد. 


وقد أفرزت هذه التعريفات مجموعة من المنطلقات المكونة 
لهذه العملية: هنها ما هو متعلق بمحتوى أو مضهون الرسائل 
الإعلامية مثل النص الفائق (1ءء؟ معتزنوظ) والوسائط الفائقة 
(21601 “6ميط) والروابط 2115115 وبالنسبة لمرسل الرسالة فقد 
أصبح من الضرورة في هذا النمط من الاتصال أن يمتلك قدرا من 
المهارات (514115 8311111) الثي تمكنه من التعامل مع جميم أنماط 
هذه الوسائل المتعددة؛ للقائم بعملية التواصل فيشترط في تعامله 
مع وسائل الاتصال المتمددة أن يكسون قادرا على التفاعسل 
(© 242187 1ة) وأن يكون لديه قدراً من النشاط (20]106) والإمكانية 
للتعامل مع تقتيات هذا النوع هن الاتصال مارغريت لينين. ياتة 2001 ص ٠58‏ 

فالإعلام التفاعلي هو الممارسة الاتصالية أو العمل الإعلامي 
الذى بعتمد على النمط الجديد أو المعاصصر هن الوسأئل واءلادوات 
والوسائط الإعلامية المرتبطة بالإنترنت والاستقادة صن جميع 


القفميل الساددن الاعلام. التفاعلى أو (الجديد) والعلاقات العامة 
المجالات التي أتاحها سواء أكان عن طريق تطوير العمل في الوسائل 
الإعلامية التقليدية كالصحافة والإذاعة والنتفزيون أو الأشكال 
والأنماط الجديدة من أنواع الممارسة الإعلامية عبر الإنترنت 
واستخداهاته. 


ولا يعتبر الحديث عن المعنى الفني للإعلام التفاعلي هاما 
بالنظر إلى الدور الفاعل الذى أفرزه هذا النموذج الإعلامي الجديد 
قي عملية التفاعل أو التشارك بين أطراف الرسالة الإعلاميف تلك 
لأن هذه الصفة (التفاعلية) جعلت من المعارسة الإعلامية عملية 
ديناميكية دائرية يتبادل فيها كل من المرسل والملقي الأدوار في 
عملية التواصل كيفما دعت الضرورة إلى خلك. 


ثانياً: تكنولوجيا الاتصال ووسانطم المتعددة 


تعددت تعريفات تكنولوجيا الاتصال أو التقنية المستخدحمة في 
مجال الممارسة الإعلامية؛ ولكننا نقول إن كثرة التعريفات ليس هو 
ها نشير أو نود التنبيه عليهء لكن هناك جانب هام في تعريف التقنية 
هو توضيح أنها تتكون من شقين رئيسين: 


1. الشق الذي تشتهر به التكنولوجيا في التعريف وهي الناحهية 
التقنية ودائماً تُعرّف التكنولوجيا بأنها الأدوات والأجهزة التي 
تستخدم في كافة مجالات ومراحل اللأداء الإعلامي سواء كان 

2. الشق الثاني هو مجموعة المعارف أو الخبرات أو البرمجيات 
المشغلة لتلك الأجهرة والأدوات والمعدات الإعلامية, 


8 صفحة [المواد الإعلاصية] 


القصلا ساسكا الإعلام التفاعلي أو يد) والعلاقان العامة 


0 مس - 


لقد قم تشكل مصطلح الوسائط المعلوماتية 13فعددهة1تدآ 
نتيجة العلاقة المتداخلة بين التكنولوجيات المتمئلة في تكنولوجيا 
المعلوصات الحاسوبية والاتصالات والأجهزة الإلكترونية الخادمة 
لوسائل الاتصال ووسائطه؛ ويتكون مصطلح الوسائط المعلوماتية من 
جزءين الأول هو المعلوماتية والثاني هو الوسائط الإعلامية: وقد شكل 
هذا التماذج بين أنظمة تقنية المعلومات ووسائط الإعلام سحنة 
جديدة من أدوات التواصل الإعلامي هي الوسائط المعلوماتية التي 
لثمير بمجموعة من الخصائص مثل: 


- الحضور: وجودها بقوة في الواقعين الفعلي والافتراضي يجعلها 
مجالاً خصباً للاستخدام البشري. 

- التفاعلية: تخطت قدرات الاتصال التقليدى من خلال اتاحة 
فرص التشارك بين طرفي رسالة العلاقات العامة في بناء 


المضامين التواصلية. 
- الكتاقاةء المعلوماتيكة: تتمتع الوسائخط المعلوماتية بقدرات 
تخزينية وأاستر حاعية وتداولية هائتلة لم1 تتمكن الممارسة 


الإعلامية بشكل عام واللاداء الاتصالي في العلاقات العامة من 
تغخطية مساحاتها المتاحة حيت تتسابق الاختراعات العلمية في 
مجال تقنية المعلومات بسرعة خرافية نحو توفير مجالات رحبة 
لحفظ البيانات والمعلومات التواصلية عير المديد حمسن 
تكنولوجيات التواصل. 

- الغورية: استطاعت شبكة الإنترنت أن تتيح مجالات الاس تلخدام 
التواصلي الفورى عبر الصفحات والمواقع المعلوماتية؛ ها يخدم 
الأهداف الفاعلة للعلاقات العامة في عملية التواصل. 


سسسب ع ع ا 0 


الفصل السادسس الإعلام التفاعلي أو (الجديد) والعلاقات العامة 

-- تعدد الحواس: نجحت الوسائط المعلوماتية في اتاحة المجال 
للرسائل الاتصالية والإعلامية أن تخاطب أكثر من حاسة إنسانية 
ما يفتح مجالات التلقي لدى الجمهور؛ كما يتيح المجال أمام 
ممارسي العلاقات العامة للاختيار بين العديد من أنواع الرسائل 
التي يمكن أن تكون مقروءة أو مسموعة أو مرئية أو تفاعلية. 

- تراكم المعرفة: وهي الطريقة التي اتاحتها الوسسائط 
المعلوماتية في ميدان الاتصال حيسث جعلت فرص تدخل 
الجمهور المتلقي في تعديل الرسالة الاتصالية أو الإضافة إليها 
شثيا ممكناً ومتاحاً وقد أسهم ذلك في خروج الرسالة الاتصالية 
بأكبر قدر حن الكم المعرفي والخبرات الإتساتيية رموس محمد الامين. 


6 ص 110 
الوسائط المتعددة 


من تعريفات الوسائط المتعددة أو وسائل الاتصال المتحمددة 
كما يطلق عليها البعض: أنها عبارة عن تراكيب متداكلة ومنسوجة 
من النصوص والفنون المرسومة والمخطوطة والصوت والرسوح 
المتحركة وعتاصر الفيديو المتفاعلة مع المستكدح ...مم الام 


وهي ححزمة الوسائل الإعائمية الرقمية التي تشمل السنص 
والصورة بأنواعهاء والصوت:؛ والرسوم:؛ ويتم إنتاجها وعرضها 
وتقديمها في موقع واحد أو مواقع متعددة: وتتفاعل مع بعضها 
وظيفياً في إطار نظام مؤسسي يتيح للمتلقي الوصول والتجول 
والاختيار الحر بجائب المشاركة في بناء المعني. 


0 صفدة [المواد الأعلاهية] 


الفمل السادس 0 الإعلام التفاعلي أو (الجيه) والعلاقات العامة 


تعرف الوسائل المتمددة في مفهوم ؛ بيئة | نه المسائل الإعلامية 
على شبكة الإنترنت بأنها التقديم المدمج لحزمة القصة الإعلامية 
من خاثل وسائل إعلامية متعددة؛ مثل الصحف والراديو والتلفزيون 
والمواقع في الشبكة؛ والرسائل النصية القصيرة (95915) والوسائل 
المتعددة (8/1815ة) واليريد الإلكترونسي (721811 .[)ء هما يشير إلس 
التقارب بين هذه الوسائل الإعلامية في تحقيق أهداف الوصول إلى 
متلقي كل الوسائل. 


من هذه التعريفات نستطيع أن نستنتج مجموعة العناصر 
المكونة لهذا النوع الجديد من أنماط الاتصال الإنسانئي؛ وفي العموم 
المفردات المكتوية والمنطوقة والصورة بأذواعها الذايتة والمتحرهة, 
والرسوم الثايتة والمتحركة والصوت ومؤثراته: على أن تشكل 
جميعها مضهون اتصالي موحد يوضع في وعاء هو أآدوات الاتصال 
الرقمي؛ وتملح هذه المنظومة المتلقين الفرصة للتفاعل همح هذة 
المضامهين الاتصالية. 


ففي الاتصال بالوسائط المتعددة يشترط ارتباط وتوحد 
مخامين مجموعة من وسائل الاتصال في إطار متكامل من أجل 
تحقيق الهدفء ويعتبر التكامل في الخطط والأهداف محورا رئيسا 
لتمييز هذا النوع هن الاتصال» كما يعد التفاعل من جائب متلقفي 
رساكل الاتصال عبر الوسائط المتعددة عنصرا هاما في هذه الحلقة؛ 
التي تُنقل إشاراتها عبر روابط الاتصال الرقمي القائم علس 
تكنولوجيا الحاسبات الالية وشبكاتها العمااقةري احطا؛ مجب. 2010. 


وحشلس أن قريب كان الحديث عن الاتصال عير الوسائط 
المتحددة يركز بشكل كبير على الجمع بين وسائل لاتصال المختلفة 


1 صفحة 05 [المواد الإسلاهية] 


الفصل السادقه الإعلام التفاعل أو (الجديد) والعلاقات العامة 
من حيث التطبيق العملي في شكل واحد جديد يجمع بينها جميما؛ 
باعتبار أن كل وسيلة تقليدية من وسائل الاتصال تفردت باستخدام 
طريقتها كالمادة المقروءة في الحمل الصحفيء والمسموعة في 
الراديو» لكن ما استجد من أمر هو أن هذا النمط الاتصالي الجديد 
تسبب في اتساع دائرة الأوعية الناقلة له؛ فجماعات الأخبار 
والتليتكست والبريد الإلكتروني والرسائل النصية القصيرة المرسلة 
من الهواتف على الحاسبات الآنية في أستديوهات البث المباشر 
ورسائل الويب كام التي يسجلها المتلقين باستخدام جهاز الصوت 
والكاميرا الملحقة بالحاسب الآلي الشخصي أو باستخدام خاصية 
البلوتوث ‏ الإرسال اللاستكي الذكي ‏ الكائن في هواتفهم النقالة 
جميعها أصبحت خادمة لمضامهين الرسائل الإعلامية المرسلة عبر 
الوسائل متعددة الوسائط. 
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ثالنا: الإنترنت والعلاقات العنويم 


قد يتبادر إلى الذهن سؤالاً رئيساً هو: ما الذي اضافه الإنترنت 
للعلاقات العامة؟ أو هل استطاعت العلاقات العامة أن تستفيد صن 
هذه الأدأة الاتصالية العالمية في ممارساتها وأنشطتثها وبرامجها؟: 
الإجابة هي أن استخدامه وتفعيله في مجال العلاقات العامة عالمياً 
قد أضاف كثيرا وغيّر في استراتيجيات وتكتيكات(مكنزمات) هذا 
النشاطء لكن الإفادة حن الإنترنت في مجال العلاقات العامة في الدول 
العربية يحتاج إلى مزيد من التفعيل والتطبيق. 


وبالمقارنة بين انشطة العلاقات العامة التقليدية والمعاصرة 
الجديدة بعد انتشار الإنترنت تعتير (العلاقات العامة التفاعلية) هى 
الميزة الأساسية لأداء العلاقات العامة وقد تهيزت بمجموعة من 
الخصائص أهمها: 
2 صنفحة | الهواد الإعلامية ] 


الفصل السادنه الإعلام التفاعلي أو (الجدير) والعلاقات العاهة 
عالمية الأداء والممارسة أي الخروج عن المحلية. 2 
العلاقة التبادلية أو التشاركية عبر الشيكة. 
© اليعد عن الأنشطة التقليدية. 
تبني مبدأ الشفافية والمصداقية الداعمة تلثقة. 
© رفع سقف المنافسة والتميز. 
زيادة الجهود نحو تقوية وتعزيز السمعة. 
4 تبني هبدآ الانفتاح على الجمهور العالمي. 
© الخروج عن الانعزال المهني والتقوقع. 
© تنشيط ديناميكية الاتصال المهني للعلاقات العامة. 
© توسيع دائرة تبادل المعتوممات والمعرفية المرتبطة بأنشطة 
العلاقات الماصة. 
* الانفتاح التام لمسرح العلاقات العامة عالميا. 
* تنمية المههارات الإبداعية في حجال العلاقات العامة. 
© تحفيز دور التفكير الإيداعي والخلاق في المجال. 
# الاستفادة من سهولة تطبيقات استخدام الإنترنت. 
© تفحيل مجالات التواصل في العلاقات العامة عبر الإنترنت. 
© إتاحة المزيد من الفرص التسويقية والثقافية والاجتماعيية في 
التواصل عبر الإنترنت. 
» سهولة الاتصالات. 


لكن توافر هذه المجموعة من الخصائص في نموذج العلاقات 
العامة التفاعلية 0 يفي احتواءهة على مجموعة همسن المث_كلات أو 
العقيات التي هنها: 


نغ لل ل وس موسو م 


الفصل السادص الإعلام التفاعلي أو (الجديد) والعلاقات العاهة 

الكثافة الهائلة في هعلومات المؤسسات وصعوبة الاطلاع عليها 
كاملة. 

* التضارب في المعلومات. 

© إتعدام الثقة والاهمانة الذي قد يبدر من بعض المؤسسات. 

« الحقائق الصغلوطة التي تقدم من بعض المؤسسات. 

©» تنامي الشائعات أحياناً. 

عدم التحسب لعواقب التفاعل العسالمي أحياتنا هن قبل 
المؤسسات. 

اتكشاقف الحقائق والمعلومات أمام الجمهور وصعوبة التستر 
عليه لكون الإنترنت فضاء أو نظاح اتصالي حفتوح. 

٠‏ تناهي أو احتدام المنافسة ها قد يؤدى إلى خروج بعض 
المؤُسسات وانقر اكجايرى بورك 2002 حى 9ق 


مجالات ووظائف العاافات العامة عبر الإنترنت 


ويجب أن نلفت الانتياه هنا إلى أن هذه المهاح أو الوظائف أو 
الأدوار التي أوجدها استخداحم الإنترنت وشبكات التواصل في صجال 
العلاقات العامة ليست للحصر بل 35-6 أحمثلة محدودة: لأن هناك 
وظائف جمهاح أخرى لهمارسة العلاقات العامة عبر الإنترنت لمح يتح 
ذكرها كما أن التسارع المذهل في الاختراعات والاكتشافات التمقنية 
الخادمة للاأتصال والمائقات العامة يفغرز لنا دائماً وبشكل مستمر 
ومالجدد مجموعة من الأدوار والوظاتف الجديدة للعلاقات العامة في 
ظل الإنترنت. 


4 صفحة [المواد الأعلامية | 


الفصل السادس 1 الإعلام نساساء او (الجديه) والعلاقان العامة 


المجال الأول: وظائف اتصالية فى العلاقات العامة 


الاستفادة من محركات البحث العامة مثل جوجل وبأهو وغيرها 
في بناء الأسس المعلوماتية لمؤسسات العلاقات الحامة. 

* استخدام محركات البحث في إجراء بحوث الجمهور في كافة 
أنشطة العلاقات العامة 

9 تسخير محركات البحث في عملية التواصل لمؤسسات العلاقات 


العاصة. 

* إنشاء المواقع وصفحات الويب الخاصة بمؤسسات العلاقات 
العامة. 
9؟ عصل عناوين البريد الإلكتروضي الخاهسة بمؤسسات العلاقات 
العامة. 


المجال الثاض: التسويق والاعلان 


يعتبر التسويق والإعلان هدفا أساسيا لكافة مؤسسات المجتمع 
بشكل عام ومؤسسات العلاقات العامة يشكل خاصء إذ تسمعى من 
خااظهما إلى ترويج السلع والخدمات والأنشطة والأعمال التي تقدمها 
ولا يعتبر التسويق والإعائن حن أنشطة المؤسسات التجارية أو 
الربحية فحسب يل تعمد المؤسسات الخدمية غير الربحية وكذلك 
المؤسسات الطوعية ذات النفع العام إلى تحفيز المجتمع من خائل 
التسويق والإعلان للتعامل مع ها تقدمة. 


وقد أسهم التطور في حمارسة أنشطة العلاقات العامة عبر 


الإنترنفت إلى ظهسور مجموعة من الوظائف واللادوار التسويقية 
والإعلانية ومنها: 


0 الل -- ا 


الفصل الضادنس الإعلام التفاعلي أو (البدع) والعلاقات العادة 
ااا ا لل ص2 2101 7ر7 2 222222222222222 


إنشاء المواقع والصفحات الإعلانية والتسويقية. 
تفعيل البريد اللإكتروني في التواصل الإعلاني والتسويقي. 

إجراء البحث والمسوح المرتبطة بالجمهور المستهدف بالإعلان 
والتسويق. 

استخدام محركات البحث لقراءة ومعرفة السوق ومداخل 
الحنافسة الإعلانية والتسويقية. 

الإفادة من الإمكانات التقنية في إعداد وإنتاج وإخراج الإعلانات 
والمواد التسويقية. 

استخدام الوسائط الإعلامية المتمددة في الجانب التسويقي 
والإعلاني. 

الاستفادة من التشعبات الارتياطية الإلكترونية في النشر الإعلاني 
والتسويقي. 

تسخبر القدرات البرمجية والبرامج الحاسوبية في تصميم 
الإعائنات والمواد التسويقية. 

التنوع في مجالات المرض التسويقي والإعااني للسفع والخدمات 
والأنشظة والأعمال. 

إجراء المناوضات التجارية والخدمية وإكمال عمليات البيع 
الإلكتروني للسلع والخدمات؛ فقد اصبح من الممكن الاتفأاق على 
الصفقات التجارية وتنفيذ علمية الشراء والبيع الكترونيا. 


المجال الثالث: الإعلام والإخبار والمعلومات 


أسهم الإتترنت في فتح آفاق اتصالية واسعة لتحقيق الدور 


الإعلاهي والإخبارى والمعلوماتي في مجال العلاقات العامة؛ وقد ساعد 
الإنترنت في فتح العديد من التوافذ الاتصالية الني تخدم الجهود 
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6 طفدة [العواد الإعلامية] 


القصلا التعادود الإعلام التفاعلي أو (الجير) | والعلاقان العامة 


الإعلامية . خلال مجموعة من الأدوار والوظائف التواصلية ية التي 
حنها : 


» تفعيل الشبكات الحاسوبية والبرمجيات والمواقع والصفحات في 
النشر الصحفي لكافة أنواع العمل الصحفي أو الإعلاح الصقروء. 

* استخدام البريد الإلكتروني كجزء هن عملية التفاعل أو التشارك 
مع الجمهور حول رسائل العلاقات العامة المطبوعة أو المقروءة. 
© الاستفادة من مواقّع الويب والصفحات والبرمجيات الخادمة 
للإعلام المسموع في تقديم كافة أنواع البرامج والمواد الإعلامية 

المسموعة والإذاعية تلعلاقات الحعامة. 

استغادل الوسائط الإعائمية المتعددة وأجهزة التواصل الذكيية في 

خدمة الرسائل الاتصالية الصوتية أو المسموعة للعلاقات العامهة. 

الإفادة من القدرات الإلكترونية والتقنية في هجأل الصورة الثايئة 
والمتحركة وتسخيرها لمصلحة الإعلام المرني أو التلفزيوني 
للعلاقات العاهة, 

ه الاستخدام الأمثل للبرامج الحاسوبية المتنوعة في تهيئة رسائل 
ومضامين برامج وانشطة العلاقات العامة المرثية. 

ه تسخير الإمكانات التقنية للمرج بين المجالات الإعلامية 
المتئوعة وخدمة العلاقات العامة بمواد وبراهج إعلامية تفاعلية 


المجال الرابع: حخدمة الجمهور 


وفقاً للتة 1 11 لد ]ا حمهيهة في مجال العلاقات العامة فإِن 
الإنترنت فتح مجالات واسعة لخدمة جمهور مؤسسات العلاقات 


القصل السادسه الإعلام التفاعل أو (الدديد) والعلاقات العامة 
ا--ث----2--5232--2272772722222222723939992-2-2-22ش©سي22 ككِْسلسكسس 7 22227 /؟/؟ت؟ت؟7 0 
العامة الداخلي والخارجي في شتى المجالات » ويتجلى هذا الدور من 
خادل مجمهوعة من الأدوار والوظائق هنها: 


* يعثير الإنترنت من المجالات أو الوسائل الفاعلة في جائب مسوح 
الجههور أو مساعي حصرالجمهور المستهدف والتعرف عليه. 

* يساعد الإتترنت في تيسير كافة جوائب التواصل والتنسيق وإجراء 
الصعاملات بين الجمهور ومؤسسات الملاقات العامة 

* يسهل الإنترنت القياد بعملية الحصر أو التحديد للجمهور 
المستهدف من مؤسسات العلاقات العاهة. 

» عطفاً على ما سبق يفيد الإنترنت في عملية تصنيف الجمهور 
المستهدف بحسب طبيعة العلاقة التي تربطه بالمؤسس ا روني 


ببستي لالاه). 


رابعا؛ اعتبارات هامة فى العلاقات العاوم المعاسرم 


يجدر بنا أن نذكر هذا بضرورة التنبه إلى الفرق في الممارسة 
العملية بين العلاقات العامة التقليدية والعلاقات العامة التفاعلية 
التي تعتمد على الإنترئنت» إذ يتطلب ممارسة أنشطة الملاقات العامة 
عبر الإنترنت الاهتمام بمجموعة من الاعتبارات أهمها: 


1.التخطيط ومنهجية الأداء 


أدى التنافس الشديد بين مؤسسات العلاقات العامة التي تسعى 
للوصول إلى جمهورها عبر الإنترنت إلى حتمية الاهتمام بالتخطيط 
لأنشطة فيراهج العلاقات العامة والحرص على اللأاداء الممنهج 
والمدروس لهاء وتعتبر السرعة الخاطفة في علمية التواصل وصعوبة 
إحمكائية التراجع عن المحتوى المقدم في رسائل العلاقات العامة صن 


الببيي ا للخم 
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8 صفحة [المواد الإعلاهية] 


القصل السادس اداسف ساد أو (الجديد) والعلاقات العامة 


أهم الأسباب الثي تء العلاقات العامة تحذر كثيراً 
الاعمتماد على الصدف والحشواخية في ممارسة هك أ هه . 


2. الاهتماح بالمضصمون 


تشكل كثرة المجالات التي أتاحها الإنترنت لتقديم المعلومة أو 
المضمون أو المحتوى واحدة من الهموم أمام ممارسي العلاقات 
العامة عند التفكير في اختيار أفضل المسارات أو أحسن الوسائل 
فاعلية في الوصول إلى الجمهور المستهدف: فيمكن أن تعرض 
المعلومة عن طريق الإنترنت في شكل سردي أو مواد سمعية أو صور 
ورسوم أو روابط ووصلات أو غسرق للدردشة أو غيرها من المجالات. 
لكن السؤال الهام هنا هو: ما هي المعلومة أو ما هو المضمون الذى 
يحقق هدف العلاقات العامة عبر الإنثرنت من بين كل الخيارات 
المتعندة!. 


رغم صعوبة الإجابة على هذا السؤال في ظل تعقد عملية 
التواصل في العلاقات العامة عبر الإنترنت إلا أنه يمكن تحنيد بعض 
المؤشرات التي تجعل من حمضمون رسالة العلاقات العامة أكثر 
جانبية للجمهور وأقرب إلى تحقيق الأهداف ومن تلك المؤشرات 


ثراء المعلومة وقوة قيمتها: 


ونستطيع وصف رسالة العلاقات العامة عبر الإنترنت بهكذا 
وصف عندما يحس الجمهور بأنها قدمت له ما يريده أو ما يبحت عضه 
من بين الكم الهائل من المعلومات المقدمة عبر صنحات الويب 
ومواقعه. 


الفصل السادعت الإعلام التفاعلي أو (الجديد) والعلاقات العاهة 
سهولة الوصول للمعلوهاء: 


من الضرورة هنا أن تتذكر تعقد مسارات البحث عن 
المعلومات في الإنترنت بشكل عام ورسائل العلاقات العامة بشكل 
خاض. ما يجعل المتصفح لتلكم الرسائل في جيرة ليست من أجل 
الاختيار من بين تلك الرسائل بل هن أجل كيفية الوصول إليها فكلما 
كان طريق الوصول لرسالة العلاقات العامة عبر الإنترنت سهلاً أدى ذلك 
إلى تحقق الأهداف من خلك الرسائل والمضاهبن ,عب المحن. توفية: 2006, مر 
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موئوقية المضاصين: 


إذا تخيئنا العلاقات التجارية والمداملات المالية عبر الإتترنت 
بين مؤسسات العلاقات العامة والجمهور يمكن لنا أن نتصور أهمية 
الثقة والأمان الذى يجب أن يكون متبادلاً بين طرفي هذه العلاقة 
حيث يجب على مؤسسات العلاقات العامة أن تبني جسراً آمناً من 
العلاقات المعلوماتية والتعاملات الحقيقية التي تجعل الجمهور واثقاً 
في الإقبال على التعامل معهاء وتعتبر الثقة عرفا هاما من أعراف 
العائقات العامة عير الإنترنت يؤدى إلى بناء العلاقات الايجابية بين 
الجمهور والمؤسسات. 


د مجاذبية الرسائل: 
بالتشويق والمتعة التي تكون سبيا في إغراء الجمهور وجنيه للتعامل 
مع مضاميئهاء قلو أن مجموعة من أصناف الطعام وضعت أمام 


10 صفحة [المواد الأجلاصية | 


الفصل السادس الإعلام التشاعلم أو (الجرير) والعلاقان العامة 


الويب والمواقع الإلكترونية للمؤسسات والشركات تعج بالملايين من 
الرسائل والمضامين التي يحتار الجمهور أحاهها في عملية التفضيل 
والاخثيار: وقد يستوجب هذا الأمر على ممارسي العلاقات العامة عبر 
الإنترنت أن يحرصوا علس عوامل الجذب والمتعة والتشويق التي 
يميزون بها رسائلهم عن بقية المضامين الموجودة على الإنترنت. 


3. تنظيم العلاقة مع الجمهور 


مرث عملية الاتصال بالجمهور في العلاقات العامة بالعديد من 
التطورات عبر التاريخ قسمها المهثمون إلى مراحل أهمها: 


المركلة الأولي: والتي بدأت يبدايات التواصل الإنساني واستمرت 
حتى قبل اكتشاف وسائل الاتصال الجماهيري التقليدية؛ وقد 
تميزت هذه المرحئة باعتبار جمهور العالاقات العامة على أنه 
(جمهور عاحم) أى أن رسائل ومضامين العلاقات العامة كانت 
تخاطب الجمهور بشكل عام ولا تخصص لفنة بعينها أو شريحة 
مجتمعية بشكل خاص؛ ويعتير عدم القدرة على وتوفر الإمكانات 
لدراسة الجمهور وتحديده بشكل دقيق أهم الأسباب للتعامل معه 
بشكل عام. 

ه المرجلة الثانية: وقد بدأت مع بدايات اختراع وسائل الاتصال 
الجماهيري التقليدية وقد تميزت هذه المرحلة بتحديد الجمهور 
من رسائل العلاقات العامة وتخصيصه وسميت بمرحلة الجمهور 
المستيدف: حيث عملت حؤسسات العلاقات العامة على تصنيف 
الجمهور بحسب الرسائل والمصامين المستهدفة ما أدى إلى 
زيادة عهلية التنافس وازدهار الجهود التسويقية والترويجية من 
قبل مؤسسات التعائقات العامة. 


الفصل الصسادس الإعلام التفاعل أو (الجديد) والعلاقات العامة 


» المرحلة الثالخة: وهي التي بدأت يدخول الإنترنت في عالم 
الممارسة الفعلية في علمية التواصل من قبل مؤسسات العلاقات 
العامة ورغم أن الجمهور في هذه المرحلة يشبه إلى حد كبير 
الجمهور في المرحلة الأولى إلا أن الفرق بين كل منهما أن جمهور 
المرحلة الأولى كانت سهته التلقي فقط أما جمهور المرحلشة 
الثالثة فميزته التفاعل والتشارك إلى درجة أن شخصاً واحدا 
يمكن أن يقوح بثلقي رسائل العلاقات العامة عبر الإنترتت وبثها 
عن طريق الألاف يل الحائيين من الروابط ويتسبب في نشر تلك 
الرسائتل محققا عملية تواصل ناجحة. 


وتتطلب إدارة العلاقة مع جمهور العلاقات الحامة عبر الإنترنت 
المزيد من الجهد خاصة بالنظر إلى تعقد عملية الرغبات والميول 
والاتجاهات التي تريط الجمهور بالسلع والخدمات والأنشطة والأعمال 
التي تقدمها مؤسسات العلاقات العامة فالشخص الواحد صن بين 
هؤلاء الجمهور قد تتجمع لديه مجموعة صن الاهتمامات المتداخلة 
ننيجة تواصله المباشرة مع أكبر قاعدة بيانات معلوماتية هي 


العملاء عبر الإنترنت: 


تعتبر عملية استثمار التكنولوجيا أو الإفادة من التقنيات في 
بناء العلاقات أو إنشاء العلاقات العامة والتجارية الشخصية مه 
الجمهور من الاستراتيجيات الهامة في إدارة العلاقات العامة مع 
الحمملاء يشكل خاص والجمهور بشكل عام. 


ومن أكثر ها يميز الإنترنت هو إمكائنية تسخيره في بناء 
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2 حيفنة [المواد الإعلامية] 


الفصل السادمه _ الإعلام الإعلام التفاعلي أو (الجديد) والعلاقان العامة 


أو العملاء الذين يشكلون النواة الرئيسة في ما يعرف بالعلاقات العامة 
والتسويقية التجارية خبر لونثرنت والتي يمكن تطبيقها أو معارستها 
بمجموعة من طرق الاتصال الإلكتروني أهمها: 


قاعدة بيانات الحملاء: 


يتم تأسيسها من خلال روابط الاتصال أو العلاقة التواصلية 
الى تنا بين المؤسسة وأفراد الجمهور المستخدم لتلك القواعد 
الحاسوبية؛ بحيث يعمل ممارسي العلاقات العامة على إنشاء قاعدة 
بيانات منظمة لجميع الأشخاص الذين تفاعلوا مع المؤسسة عبر أى 
وسيلة حن وسائل التواهل الإلكتروني مثل صفحات الويب أو عناويين 
البريد الإلكتروني الخاصة بالشركة أو حتي مواقع التواصل الإلكتروني 
أو غرف الدردشة» وتتكون قاعدة البيانات علس المطومات المتعلقة 
بالمستخدمين ووسائل الاتصال بهم. 


- تمادج المستخدمين: 


وهي عبارة برامج إلكترونية حاسوبية تستخدم في عمل أو 
جمع حزمة من البيانات المرئيطة يعملاء مؤسسات العلاقات العامة 
وتمتاز هذه النهاذج يتصنيف العماةء الذين قاموا يزيارة وسائل 
التواصل الإلكترونية للمؤسسة وفق خصائص متماظة أو متشابهة: 
بفرض معرفة نوع المصلحة أو العلاقة المشتركة الحالية 
والمستقبلية المتوقعة نهم مع المؤسسة؛ وتساعد هذه النماذج بشكل 
عملي في معرفة طبيمة المستخدمين وتقسيمهم إلكترونيا على 
مجموعات مثل الوكلاء والبائعين والمشترين وغيرهم: كما يمكن 
للثماذج أن تعطي تصنيفات أدق مثل عميل من الدرجة الأولى للمملاء 
الدائمين وتجار ا الجملة لة وعميل من الدرجا جة الثانية للحملاء لاء متتقطمي 


الفصل السادس الإعلام التفاعلي أو (الجدير) والعلاقات العامة 
وش 2222 يفيض لالاس7؟©؟7ٍي_ي/ _7”؟7؟7”؟+__7+©7؟©7؟ 76 _ يز 
التعامل وهكذاء فيثاء على هذه النماذج يكون جميع العملاء معروفين 
واضحة وسهلة. 


- الحنافسة التسويقية 


بمثل الإنترنت بقدركه الاقتراضية الهائتلة مجالاً خصباً 
لممارسي العلاقات العامة للتنافس حول تسويق رسائل مؤسساتهم 
كيفما كان نوعها وهدفهاء وبالنظر إلى الجهود الترويجية والتسويقية 
المتنوعة عير الإنترنت نجد أن هناك كم خرافي أو غير محدود صن 
مضامين ورسائل العلاقات العامة تبث من خلال الأنواع المختتفة 
لوسائل الاتصال ووسائطه المتعددة مأ يزيد من حده المنافسة بين 
كلك المؤسسات في التسابق حول اقتطاع أكبر عدد من الجمهور أو 
العملاء الحاليين والمتوقمين. 


وقد خلقت عملية تنافس هؤسسات العلاقات العامة ياتجاه 
العملاء تحولاً كبيراً وتطوراً متناهي السرعة في كافة المجالات ذات 
العلاقة, فقد أحدث الإنترنث تغيراً في العديد من الجوانب هنها: 
مجالات استخداح الإعلام التفاعلى فى العلاقات العامة 
٠‏ النشر أو الصحافة الإلكترونية: 

هي عبارة غن جميع الصادة المطبوعة أو الصحق التي بتح 
إصدارها ونشرها على شيكة الإنترنفت» ويعكن لتعلاقات العامة أن 
تستفيد مذها في نقل رسالتها الإعلامية للجموورى ورنان. صالم. 2011. 


لي وان ووم وو وي وو ل ل ا للتسه سس سهممهس _سسشيسه 


4 صقدة [المواد الإعلاسية] 


القصل السادي ‏ الإعلام التفاعل أو (الجد) والعلاقات العامة 
ست 


هو الراديو عبر الإنترنت الذي يستغل الانتشار الواسع له قفي 
إلى إتاحة الفرصة لمزيد من التقاعل للمستمعين عير وسائط الإعلام 
المتعددة. 


»> التلفزيون التشاعاي: 


أدى التداخل الكبير بين النظام الإلكتروني(هنسة التلفزيون) 
ونظام تقنية المعلومات بالإضافة لاستخدام الإنترنت إلى إمكانية 
مشاهدة القنوات الفضائية مباشرة عبر مواقع الإنترنت وعلى شاشات 
أجهزة الحاسوب. 


كما أدى ذلك إلى هزيد من التفاعلية بين الجمهور والقنوات 
وكذلك زيادة الخدمات والمنافع الثي تحققها القنوات للجمهور. 


+ العلاقات العامة عبر الإنترنت: 


ساهح الإعلام الجديد عبر الإنترفت في بروز نموذج التسويق 
الشامل غير التقتيدي لمؤسسات العلاقات العامة: فقد استفادت صن 
المجالات المتاحة عبر الإنترنت في محاولة تحسين الصورة الذهتنية 
لدى أكبر قدر من الجمهور مما ينعكس على تعاملهم مع ما تقدمه 
المؤسسات من سلع وخدمات وأنشطة وأعمال. 


تستخدم العلاقات العامة جميع الفرص المتاحة عبر الإنترنت 
والإعائم الجديد للوصول إلى هذه الأهداف وقد سمي التموذج المعاصر 
لمهارسة العلاقات العاصة وأنشطتها وبرامجها قمر امنترنت با 


القصل السادسه الإعلام التفاعل أو (الجع) والعلاقات العامة 
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(العلاقات العامة التفاعلية) عطفاً على ثنائية العلاقة أو التشاركية 
والتفاعل الذي اتاحها الإنترنت لصياغة الرسالة الإعائمية للعلاقات 


العامة من قبل إدارات وأقسام العلاقات العامة والجمهور. 


وملخص الأمر أن العاثقات العامة كظاهرة اجتماعية 
وحصمارسة إعلامية تستفيد من جميع المجالات والتقنيات التى أفرزها 
الإعلام الجديد في تحقيق أهدافها؛ يل وصل الأمر بنموتجها المعاصر 
(التفاعلي) أن يستوعب كافة أنواع الاتصال التقليدي من إعاام مقروء 
متمثل شي الصحف والمحجلات وإعادح سس دمن متمثل في الإذاعة 
وجميع الصوتيات وإعلام مركي متمثل في التلفزيون وجميع تقنيات 
الصورة الثايتة والمتحركة: إعادة تقديهها عبر الإنترنت والوسآاخئط 
الإعلامية المصتعدندة. 


6 حبفحة [العواد الإعلامية] 


القصل الساديه_ الإعلام التفاعلو أو [الجبيو) والعلاقان العامة 


يسدر و وراجع الفصل السادس 


أوكه: الحمصادر والمر اجع العربية 


ه الفار» إيراهيد. 1999., إعداد وإئتاج برمجيات الوسائط المتعددة 


التفاعلية» عمّان, الدلتا لتكنوتوجيا الحاسيات. 

حافظ؛ أسماء. 22005 تكنولوجيا الاتصال الإعلامي التفاعلي في 
عصر الفضاء الإلكتروني المعلوماتي والرقمي؛ بيروت» الدار العربية 
للنشر والتوزيع. 

البكريء إياد. 200[6: تقنيات الاتصال بين زمنينء: عمان» دار 
الشروق. 

حمادة؛ بسيوني» 2003» اتجاهات عالمية حديئة في بحوث الإعلام 
وتكنولوجها الاتصالء دبي. مطابع البيان التجارية. 

آل ورثان» صائح»2011؛ المصادر الإخبارية في الإنترنت»؛ الرياض»: 
دار وجوه للنشر والتؤزيح. 

النجار؛ سعيد 2003: تكنولوجيا الصحاقة في عصر التقنية 
الرقمية: عمان:ء دار النفافس. 

الصيرفي. محمد.: 2009 التجسارة الإلكترونية؛ الاسكندرية: 
مؤسسة حورس الدولية. 

المسلميء إبراهيم: 2012, الخبر الإعلامي في الألفية الثالثة: 
القاهرة: دار الفكر العربي. 

الهلالي؛ جاسم:2013, الدعاية والاعلان والعلاقات العامة في 
المدونات الالكترونية: بيروت؛ دار النفافس. 

الخطابء. فارسء 2012 الفضائيات الرقمية وتطبيقاتها 
الإعلامية: عمان؛ دار أسامة للنشر والتوزيع. 


-- ص ال 9 0 


الفصل السادس الأعلام. التفاعلل أو (الجديد) والعلاقات العامة 
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النليصيء عبدالرزاق» 2011 الصحاقة الإلكترونية والتكنولوجيا 


الرقمية» عمان» دار الثقاقة. 

أبو العطاء مجدي 2010»: التواصل عبر الشيكات الاجتماعية: 
القاهرة: كمبيوساينس. 

الرشيدي» محمود 2012؛ الانترنت 426600016 الشاهرة» الدار 
المصرية اللبنانية. 

بدرء أسامة؛. 2004 ؛ الوسائط المتعددة ببن واقع الدمج الإلكتروني 
للمصنفات وقاتون حماية الملكية الفكرية؛ الاسكندرية؛ دار 


الجامعة الجديدة. 
يس آيمنء 2012 التعليم الالكتروني والاعلام الجديد. القاهرة. 
هوّسسا طيبة للنشم ٠.‏ 


محمد نصرء حسنيء 2003, الانترنت والاعلام الصعحافة 
الالكترونيق. بيروت: مكتبة الفلاح 

موسى؛ محمد الأمين؛» 2012, التواصل الفعال الأسس العلمية 
والمجالات التطبيقية» جامعة الشارقة؛ كلية الحراسات والبحث. 
هراد غسان؛ 2011 إنتاج الثقافة العربية واستهلاكها عير القضاء 
الرقمي دراسة في التواصل الرقمي كاداة للتنمية الثقافية العربية: 
بيروت: مؤسسة الفكر العربي. 

جلفار» محمد 2006 الإعلام وأثر الإنترنت» حجلة الإعلام العربي 
في عصر المعلومات» طلء أبوظبيء مركز الإمارات للدراسات 
والبحوث الاسترايجية. 

عامرء قتحيء 2011: وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة الي 
الفيس بوك» القاهرة: العربي للنشر والتوزيع. 

شفيق» حسين./ 200+ الإعلام الالكتروني بين التفاعلية والرقمية, 
بيروت» رحمه برس للتشر والتوزيع. 


اس و وو و وك 


8 مبفنة 7 [العواد الأعلاسية] 


القديل الساديد الإعلام التقاعلى | أو 0 (الجبي) والعلاقات العامة 

ه عبدالغني» أمينء 2008 وسائل الإعلام الجديدة والموجة الرقمية 
الثانية: القاهرة: إيتراك للنشر. 

© عبدالمحسنء توفيق» 22006 تكنولوجيا التسويق والبيع عبر 
الانترنت: القاهرة؛ دار الفكر العربي. 

ه فهمي؛ أشرف:2011؛ المصادر الصحقية في عصر المعلومات. 
الاسكندرية» دار المعرفة الجامعية. 

» شفيق» حسنئين؛ 22007 تكنولوجيا الوسائط المتمددة؛ القاهرة, 
رحمة برس للطباعة والنشر. 

سعيدء محمد السيد: 2006 الإعلام العربي في عصر المعلومات, 
أبوظبي» مركز الامارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية. 

ه ساري؛ حلهصيء 2005 ثقافة الانترنت: دراسة في التواصل 
الاجتماعي» عمان» دار مجدلاوي. 


ثانيا: المصادر والمراجع المترجمة 


3 العربيف أبوظبي؛ مركز الاهارات للدراسأت والبحوث أ لأسثر انبجياء. 


ه برس يورك 2002) تصفح الويب» بيروت؛ مكتية لبنان ناشرون. 

* مارغريت ليفين: يانة؛ 2001 الدليل الكامل في الانترنت؛ حلب؛ 
شعاع للنشر والعلوم. 

» ريتشارد. كلارك؛ 2011 حماية الفضاء الإلكتروني في دول مجلس 
التحاون لدول الخليج. 


أبوظبي؛ مركز الامارات للدراسات واليحوث الاستراتيجية. 


--- 9ك 0 ا 


الفصل السادقه الإعلام التفاعل أو (الجديد) والعلاقات العامة 
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ثالثاً: المصادر والمراجع الأجنبية 
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رابعاً: المصادروالمراجع الأخرى 


« المنظمة العربية للتنمية الإدارية:2011, الإعلام الإلكتروني 
بحوث مؤتمر الإعلام العربي والإنترنت 2006 حمصر. 

» رؤى واستراتيجيات 2010: بحوث مؤتمر المعلوماتية وقضايا 
التنمية الحربية. 2009: القاهرة؛ المكتب الجامعي الحديث. 

» هوسى؛ محمد الأمينء 2006؛ مستقبل العلاقات العامة في عصر 
العولمة: وقائع مؤتمر العلاقات العامة في الوطن العربي في ظيل 
المولمة» كلية الاتصال جامعة الشارقة: مركز اليحوث والدراسات 
بجامعة الشارقة. 
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الخاتقة 


نسبة للتسارع الهائل في جانب صناعة تكنولوجيا الاتصال 
وبرمجيات التواصل الإعلامي التي تتجدد بشكل هتنامي ستظل 
الجهود الفعلية في ممارسة العلاقات العامة بحاجة دائصة إلى 
إحداث مزبيد مين التحولات والتخييرات التي تصب في اتجاه 
استراتيجيات تحقيق الأهداف المرجوة من أنشطة وبرامج العلاقات 
العاهة. 


ويذاء على ذلك فإن ديناميكية الأآداء من قبل إدارات وأقسام 
العلاقات العامة ستكون في حركة متسارعة لمواكبة متطلبات العصر 
في إطار إنجاز وظائفها الترويجية والتسويقية والإعلامية والإعلانية 
مايفرض على مؤسسات العلاقات العامة مزيدا من التحديات 
والجهود لتقديم مجموعة من الأنشطة والبراهج والفعاليات التي 
تحقق لها مزيداً من الوجود في ظل المنافسة والسعي لتحقيق 
المنافع المشتركة لدى الجمهور. 


نتمنى أن يكون هذا الجهد العلمصي المتواضع قد استطاع أن 
يجمع في طياته بعض المؤشرات أو اللبنات العلمية التي تفيد ولو 
المقروءة والمسموعة والمركية والتغاعلية لتعلاقات العامة. 


والله ولي التوفيق 


الباحت 


الحائمة 


2 صفدة ' [العواد الإعلاهية] 


المؤلف في سطور 
المؤلف 
الدكثور عماد الدين تاج السر فقير عمر 
« الوظيفة الحالية: أستاذ الإعلام الإذاعي والتلفزيوني المساعد في كلية المعلومات والإعلام والعلوم 
الإنسانية بجامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا ‏ الإمارات. 
٠‏ أستاذ الإعلام الإذاعي والتلفزيوني المساعد في كلية الإعلام وعلوم الاتصال بجامعة الجزيرة بدبي 2010 - 2011. 
٠‏ رئيس فسم العلاقات الثقافبة والإعلام في كلية الدراسات الإسلامية والعربية بدبي 2009 - 2010. 
٠‏ عضو نقابة الصحفيين السوداتيين 
ء عضو نادي دبي للصحافة. 


المشاركات العلمية* 

٠‏ بحث محكم بعئوان القنوات الفضائية واستخدام الوسائط المتعددة في التسويق السياحي الإماراتي ‏ مؤتمر تطوير السياحة والفندقة في 
الوطن العربي ‏ جامعة الشرق الأوسطء الأردن: عمّان 2012. 

»* بحث محكم بعنوان وسائط الاعلام الجديدة فضاءات إعلامية متاحة ومصادر معلوماتية هامة. مؤتمر الاعلام وبناء الدولة الجديدة ‏ كلية 
الاعلام بجامعة القاهرة 2012. 

٠‏ بحث محكم بعنوان الإنترنت ووسائل الاتصال التقليدية العلاقة والتحولات الإذاعة والتلفزيون أنموذجاء المؤتمر الدولي لتكنولوجيا 
المعلومات الرقمية . جامعة الزرقاء الأردن 2012. 

* بحث محكم بعنوان اللغة العربية ووسائط الإعلام المتعددة قراءة في لغة التآنس (الدردشة) عبر مواقع التواصل والهواتف النقالة مؤتمر 


اللغة العربية الثاني بدبي 2013. 
٠‏ بحث محكم بعنوان دور وسائل الإعلام في حفز المشاركة الديمقراطية ‏ مؤتمر الإعلام ونشر ثقافة الديمقراطية ‏ كلية الإعلام جامعة 
القاهرة 2013. 


٠‏ بحث محكم بعنوان قراءة في الآثار التربوية للمضامين الإعلامية في القنوات الفضائية المجتمع الإماراتي أنموذجا . مؤتمر الاعلام 
التريوي الواقع والرؤى المستقبلية بجامعة جرش الأردن 2013. 
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